Revue du Contréle de la Comptabilité et de I’Audit 1
»
ISSN: 2550-469X R Tt

Volume 8 : numéro 4

Audit financier augmente : entre intelligence artificielle et

intelligence relationnelle

Augmented Financial Audit : Between Artificial Intelligence and

Relational Intelligence

BERRADA Abdelilah
Enseignant chercheur
ENCG Marrakech
Université Cadi Ayyad Marrakech
Laboratoire de Recherches en Gestion des Organisations
Maroc

Date de soumission : 07/12/2024
Date d’acceptation : 13/01/2025

Pour citer cet article :
BERRADA. A., (2024) « Audit financier augmenté : entre intelligence artificielle et intelligence relationnelle»,

Revue du contrdle, de la comptabilité et de ’audit « Volume 8 : numéro 4» pp : 358- 385.

Revue CCA www.revuecca.com Page 358



Revue du Contréle de la Comptabilité et de I’Audit
ISSN: 2550-469X ‘ilx:\
=

Volume 8 : numéro 4

RCCA

Résumé

Cet article, basé sur la revue littérature, explore I'évolution de l'audit financier a I'ere de
I'intelligence artificielle (IA) en analysant 100 articles scientifiques classes Q1 a partir de
I’année 2018. La recherche met en lumiere l'intégration de I'l A dans les pratiques d'audit et son
interaction avec l'intelligence relationnelle. Trois axes principaux émergent : lI'automatisation
des processus, le renforcement des compétences humaines et les enjeux éthiques. L'l1A optimise
I'analyse des données massives et améliore la détection des anomalies, mais son efficacité
dépend de la qualité des données et de la complexité des algorithmes. Les auditeurs doivent
développer des compétences hybrides pour interpréter et communiquer les résultats de maniére
transparente. De plus, des cadres éthiques et réglementaires robustes sont indispensables pour
prévenir les biais algorithmiques et clarifier les responsabilités. Cette étude propose un modele
hybride combinant l'efficacité technologique et I'expertise humaine, tout en soulignant
I'importance de la gouvernance, de la formation continue et de la coopération internationale
pour harmoniser les pratiques et renforcer la confiance des parties prenantes.

Mots clés :

Audit augmenté ; Intelligence artificielle ; Intelligence relationnelle ; Compétences
hybrides.

Abstract

This article, based on a literature review, explores the evolution of financial auditing in the era
of artificial intelligence (Al) by analyzing 100 Q1-ranked scientific articles published since
2018. The research highlights the integration of Al into auditing practices and its interaction
with relational intelligence. Three main themes emerge : process automation, the enhancement
of human skills, and ethical challenges. Al optimizes the analysis of large datasets and improves
anomaly detection, but its effectiveness depends on data quality and algorithmic complexity.
Auditors must develop hybrid skills to interpret and communicate results transparently.
Moreover, robust ethical and regulatory frameworks are essential to prevent algorithmic biases
and clarify responsibilities. This study proposes a hybrid model that combines technological
efficiency and human expertise, while emphasizing the importance of governance, continuous
training, and international cooperation to harmonize practices and strengthen stakeholder trust.
Keywords:

Augmented audit ; Artificial intelligence ; Relational intelligence ; Hybrid skills.
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Introduction

La digitalisation croissante du secteur financier a entrainé des transformations majeures dans le
domaine de l'audit financier, bouleversant les pratiques traditionnelles et redéfinissant le role
des auditeurs. L'adoption de l'intelligence artificielle (IA) permet aujourd'hui d'automatiser une
grande partie des processus d'audit, allant de la collecte et I'analyse des données & la détection
précoce des anomalies et des fraudes (Brown et al., 2021). Selon une étude de Smith et Johansen
(2020), la mise en ceuvre de systémes d'TIA dans I'audit permet une amélioration significative
de la précision et de la rapidité des analyses, tout en réduisant le risque d'erreurs humaines.
Toutefois, cette automatisation pose la question de la place de I'hnumain dans le processus d'audit
et du maintien de compétences relationnelles essentielles, telles que la communication, la
gestion des conflits et la prise de décision contextuelle.

A cet égard, la théorie du systéme sociotechnique offre un cadre inspirant et pertinent pour
comprendre et anticiper ces enjeux. Cette théorie met I'accent sur l'interaction entre les systémes
techniques (comme I'lA) et les systemes humains (les utilisateurs), en soulignant que le succes
de I’adoption de I'IA dépend de son alignement avec I’intelligence relationnelle des auditeurs
financiers (Trist, 1950).

Malgré I'efficacité croissante des outils basés sur I'lA, les limites inhérentes a ces technologies,
comme le manque de programmation des algorithmes complexes, la dépendance aux données
historiques et la gestion des biais algorithmiques, demeurent des enjeux cruciaux (Roberts,
2019). En paralléle, l'intelligence relationnelle, qui englobe des compétences humaines telles
que la création de relations de confiance, I'écoute active et la gestion de l'incertitude, reste
fondamentale pour interpréter les résultats produits par I'lA et garantir un audit efficace et
éthique (Davenport, 2021).

Ce contexte multidimensionnel souléve la problématique suivante : comment élaborer un
modeéle d'audit hybride intégrant de maniére optimale I'efficience technologique de
I'intelligence artificielle et I'intelligence relationnelle des auditeurs afin de garantir un audit
financier augmenté, a la fois performant, transparent et conforme aux exigences éthiques et
réglementaires ?

L’objectif de cet article est d’explorer la cohabitation entre l'intelligence artificielle et
I'intelligence relationnelle dans l'audit financier, en mettant en lumiére les enjeux et
opportunites liés a I'adoption d'un modéle d'audit "augmenté™.

Afin d’atteindre ces objectifs, cet article s'appuie sur une revue de la littérature & partir de 100

articles publiés dans des journaux académiques de renom classés en quartile Q1. La
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méthodologie consiste a identifier les études pertinentes traitant de I'lA dans I'audit financier,
des compétences relationnelles et des interactions entre humains et machines dans le cadre
organisationnel. Les articles retenus sont extraits de bases de données académiques telles que
Scopus, Web of Science et PubMed, en veillant a inclure des recherches récentes et diversifiées.
La méthode repose sur une analyse thématique des articles sélectionnés afin de dégager les
principales tendances et recommandations issues de la littérature. Cette analyse a permis
d’identifier trois grands axes de réflexion : les apports de l'intelligence artificielle dans I'audit,
I'impact de I'lA sur I'intelligence relationnelle et les enjeux éthiques et organisationnels liés a
I'adoption d'un audit hybride.
Cette introduction est suivie d'une section théorique qui présente les concepts clés de l'audit
financier augmenté, avec une définition de l'intelligence artificielle et de [l'intelligence
relationnelle dans ce contexte. Ensuite, une analyse critique de la revue de la littérature est
réalisée pour explorer les interactions entre IA et intelligence relationnelle, en mettant en
évidence les apports et limites des systemes intelligents dans l'audit. Enfin, des
recommandations pratiques et des perspectives de recherche sont proposées pour favoriser
I'adoption d'un modeéle d'audit hybride efficace.
Cette structure vise a offrir une compréhension globale des enjeux actuels de l'audit financier
et a apporter des pistes de réflexion pour répondre aux nouveaux défis liés a I’intégration des
technologies d'lA.

1. Cadre conceptuel : L'audit financier a I'ere de la transformation numérique
La transformation numérique a remodelé l'audit financier en intégrant des technologies
avancées comme l'intelligence artificielle (I1A), permettant aux auditeurs d'améliorer la qualité
de leurs analyses et de renforcer I'efficacité des processus d'audit. Cette section se concentre
sur la définition de l'audit financier augmenté et I’analyse du rdle de I'IA et de l'intelligence
relationnelle dans ce contexte.

1.1.  Définition de I'audit financier augmente
L’audit financier augmenté se définit par I’intégration de I’'TA, de 1’analyse des données
massives (big data) et d’algorithmes avancés dans les procédures traditionnelles d'audit
(Vasarhelyi et al., 2020). Contrairement aux audits classiques fondés sur 1I’échantillonnage et
les vérifications manuelles, I'audit augmenté analyse 1I’ensemble des transactions en temps réel,
permettant ainsi une meilleure détection des anomalies (Byrnes et al., 2021). Ces innovations
offrent un cadre analytique puissant pour identifier des tendances et des comportements

financiers inhabituels (Issa et al., 2018).
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Cependant, cette transformation repose sur une double dynamique : I’automatisation des taches
répétitives et le renforcement du rdle de I’humain dans I’interprétation des résultats
(Appelbaum et al., 2020). L’audit augmenté permet donc d’allier précision technologique et
jugement professionnel, tout en soulevant des enjeux autour de 1’adaptabilité des auditeurs a
ces outils.

1.2.  Intelligence artificielle dans I'audit financier
L’TA appliquée a I’audit regroupe plusieurs applications clés :
Analyse prédictive : Les algorithmes d'apprentissage supervisé permettent de prévoir les
risques de non-conformité en identifiant des schémas comportementaux récurrents (Li et al.,
2021).
Détection des anomalies : Les systéemes d'lA peuvent détecter des transactions suspectes a
partir de modéles d'apprentissage non supervisé (Rao et al., 2019).
Audit en continu : Les outils automatisés permettent un audit en temps réel grace aux systemes
d’alerte (Kuenkaikaew et Vasarhelyi, 2020).
L'adoption de ces outils présente des bénéfices indéniables en termes de performance, mais elle
souléve des questions de compréhension des modeles et de transparence (Christensen et al.,
2021). En effet, certaines approches fondées sur le deep learning sont percues comme des «
boites noires », rendant la justification des résultats difficile pour les parties prenantes
(Sundaresan et al., 2022).

1.3.  Limites et défis de I'intelligence artificielle dans I'audit
Malgré les apports de I’IA, plusieurs limites sont identifiées dans la littérature :
Complexite des algorithmes : Les modeles avancés, notamment ceux bases sur le deep
learning, restent complexes a expliquer (Doshi-Velez et Kim, 2017).
Qualité des données : La performance des outils d'l A dépend de la disponibilité et de la qualité
des données financiéres utilisées (Seddighin et al., 2019).
Codts d'implémentation : Les codts liés aux infrastructures technologiques et a la formation
des auditeurs représentent des obstacles a I'adoption généralisée (Brown et al., 2021).
Risques de biais algorithmiques : Les biais présents dans les données peuvent entrainer des
résultats injustes ou inexacts (Chen et al., 2020).

1.4. Intelligence relationnelle dans I'audit financier
L'intelligence relationnelle regroupe les compétences humaines nécessaires pour établir des
relations de confiance, collaborer efficacement et gérer les échanges complexes avec les parties

prenantes (Davenport, 2021). Ces compétences sont particulierement critiques pour :
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Interpréter les résultats de I'l A : Les auditeurs doivent étre capables de traduire des résultats
technigues en recommandations compréhensibles (Bauer et Estep, 2022).
Communiquer avec les parties prenantes : Le succes de l'audit repose sur la capacité des
auditeurs a dialoguer avec les dirigeants d'entreprises et les équipes internes (Power, 2020).
Gérer les imprévus : Dans des situations ou les données sont insuffisantes ou ambigtes, la
prise de décision humaine reste indispensable (Sikka, 2018).
L'intelligence relationnelle complete I'lA en fournissant un cadre pour contextualiser et
humaniser les conclusions issues des analyses algorithmiques (Christensen et al., 2021).

1.5. Complémentarité entre IA et intelligence relationnelle
Plusieurs études démontrent I'importance d'une approche complémentaire entre IA et
intelligence relationnelle pour un audit performant (Warren et al., 2022; Issa et al., 2018). L’IA
permet d'automatiser les taches répétitives et de traiter des volumes massifs de données, tandis
que les compétences relationnelles des auditeurs renforcent la confiance des parties prenantes
et I’acceptation des conclusions.
Un exemple emblématique est celui des systemes de détection de fraude. Bien que ces systemes
puissent signaler des transactions suspectes, les auditeurs doivent user de leur jugement
professionnel pour évaluer si ces alertes sont fondées ou résultent de biais algorithmiques
(Brown et al., 2021).

1.6.  Enjeux organisationnels et éthiques
La mise en place d'un audit hybride impose une reconfiguration organisationnelle, notamment
en matiere de collaboration homme-machine (Power, 2020). Les auditeurs doivent étre formés
pour intégrer des compétences techniques, tout en maintenant une posture relationnelle adaptée
(Appelbaum et al., 2020).
En termes d’éthique, la question de la responsabilité des décisions issues de I’IA reste un défi
(Sikka, 2018). La transparence des algorithmes et I’interprétation des résultats sont essentielles
pour prévenir les litiges potentiels.
Ce cadre conceptuel met en lumiére la necessité d'un équilibre entre les apports technologiques
et les compétences humaines. Si I'lA améliore l'efficience de I'audit financier, l'intelligence
relationnelle garantit l'interprétation contextuelle des résultats et la gestion efficace des
interactions humaines. La réussite de l'audit augmenté repose donc sur une intégration
harmonieuse de ces deux formes d'intelligence, soutenue par des formations adaptées et des

pratiques éthiques robustes.
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2. Synthese de la revue de la littérature sur les interactions entre 1A et intelligence
relationnelle

L’évolution de 'audit financier a 1'ére de 1'intelligence artificielle (IA) a conduit & un réexamen
des pratiques professionnelles, soulignant I'importance de l'intelligence relationnelle pour
compléter I'efficacité des outils technologiques. Cette synthése de la littérature, basée sur
I'analyse de 100 articles scientifiques de qualité Q1, propose une analyse approfondie des
interactions entre 1A et intelligence relationnelle en s'appuyant sur trois grandes catégories :
automatisation et analyse des données, compétences humaines et communication, et enjeux
éthiques et organisationnels.
Dans le cadre de cette revue de littérature sur I'évolution de l'audit financier a I'ére de
I'intelligence artificielle (1A), les critéres d'exclusion ont été définis pour garantir la pertinence
des articles sélectionnés et assurer la rigueur scientifique de I'analyse. Les articles publiés avant
2018 ont eté écartés afin de se concentrer sur des recherches recentes reflétant les avancées
contemporaines. De plus, seuls les travaux présentant une contribution étroitement liée a la
problématique de l'audit augmenté et des interactions entre 1A et intelligence relationnelle ont
été retenus, excluant ainsi les études portant sur des domaines éloignés. Les publications non
revues par des pairs, telles que des rapports ou articles d’opinion, ont également été éliminées
pour privilégier des résultats validés scientifiquement. Enfin, seuls les articles rédigés en
francais ou en anglais ont été sélectionnés pour garantir la cohérence linguistique de I'analyse.
Ces critéres ont permis de constituer un corpus pertinent et cohérent, structuré autour des
principaux enjeux tels que I'automatisation et I'analyse des données, les compétences humaines

et la communication, ainsi que les aspects éthiques et organisationnels

2.1.  Automatisation et analyse des données : I'apport de I'lA pour I'optimisation
des audits

La catégorie « automatisation et analyse des données » regroupe les recherches qui mettent en
avant les bénéfices de I’TA pour la performance technique des audits.
Optimisation des processus analytiques : Les technologies d’apprentissage automatique
permettent d'automatiser la collecte et I’analyse des données massives, réduisant ainsi le temps
requis pour les taches répétitives (Appelbaum et al., 2020).
Surveillance en continu et détection des anomalies : L'l A facilite la détection des irrégularités
dans les transactions financieres grace a des modeles prédictifs et des algorithmes de détection
d'anomalies (Chen et al., 2020).
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Text mining et analyse des rapports : Les outils d'analyse textuelle automatisee extraient des
informations pertinentes des rapports financiers, améliorant ainsi la précision des audits (Xu,
2020).
Cependant, ces avancées posent la question de la compréhension des résultats techniques et de
leur interprétation par les auditeurs, ce qui souligne I'importance des compétences humaines.
2.2. Compétences humaines et communication : I'intelligence relationnelle au
service de l'interprétation
L’intelligence relationnelle reste au coeur des échanges entre les auditeurs et les parties
prenantes.
Explication des résultats 1A : Les résultats produits par I’'TA peuvent étre difficiles a
comprendre pour les non-initiés. Les auditeurs doivent utiliser leurs compétences relationnelles
pour vulgariser ces résultats complexes (Davenport, 2021).
Gestion des échanges professionnels : Les audits augmentés nécessitent une communication
claire pour instaurer un climat de confiance et réduire les incompréhensions entre les acteurs
du processus (Li, 2022).
Collaboration hybride : Les équipes hybrides (humains et 1A) requiérent des pratiques de
coordination et de médiation pour aligner les interprétations techniques et humaines
(Nakamura, 2019).
Les auditeurs jouent ainsi un rbéle de médiateur pour renforcer la transparence et la
compréhension des résultats générés par les algorithmes.
2.3.  Enjeux ethiques et organisationnels : garantir la transparence et I’équité des
audits
L'introduction de I'lA dans l'audit souleve des questions éthiques et organisationnelles qui
nécessitent une gestion rigoureuse.
Transparence des décisions algorithmiques : Les systémes IA peuvent opérer comme des «
boites noires », rendant difficile I'explication des résultats. Des initiatives visant a intégrer des
algorithmes explicables permettent d'améliorer la transparence (Doshi-Velez & Kim, 2017).
Biais algorithmiques et équité : Les algorithmes peuvent reproduire ou amplifier des biais
présents dans les données d’entrainement, compromettant 1'équité des résultats (Sundaresan &
He, 2022).
Responsabilité et imputabilité : En cas d'erreur, il est essentiel de clarifier la responsabilité

des auditeurs face aux recommandations produites par I'lA (Rao & Prasad, 2019).
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Ces enjeux exigent une approche éthique intégrant la régulation et la transparence pour
maintenir la confiance des parties prenantes.

La synthése des 100 articles montre que les interactions entre 1A et intelligence relationnelle
sont organisées autour de trois dimensions majeures : l'optimisation des processus par
I'automatisation et I'analyse des données, I'importance des compétences relationnelles pour une
communication efficace et explicable, et la nécessité de gérer les enjeux éthiques liés a
I'utilisation des algorithmes. Ces trois catégories sont interdépendantes et forment un cadre
cohérent qui illustre I'évolution des pratiques d'audit. L'IA ne remplace pas l'intelligence
humaine, mais I'enrichit, exigeant des auditeurs une adaptation continue pour maitriser a la fois

les outils technologiques et les dynamiques relationnelles.

Figure 1 : Catégorie des articles analysés

Réparticition des articles par catégorie

Compétences W Automatisation et analyse des

humaines et oo données
SR Automatisation et
communication

analyse des
35% ya%
données
45% B Compétences humaines et
communication

Enjeux éthiques et organisationnels

Enjeux éthiques et
organisationnels
20%

Le diagramme circulaire montre la répartition des articles scientifiques classés selon trois
catégories principales : Automatisation et analyse des données, Compétences humaines et
communication, et Enjeux éthiques et organisationnels. Cette classification repose sur les
thématiques récurrentes des recherches sur l'audit augmenté, combinant [l'intelligence
artificielle (1A) et l'intelligence relationnelle.

Automatisation et analyse des données (45 articles - 45%)
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Cette catégorie regroupe les études portant sur l'utilisation des outils d'lA pour optimiser les
processus d'audit en automatisant les taches répétitives, I'analyse des grandes quantités de
données (big data), la détection des anomalies et la prédiction des risques.

Justification du choix de cette catégorie :

e Centralité de la transformation technologique : L’automatisation est le pilier de I’audit
augmenté. De nombreux articles mettent en avant l'apport des technologies
d'apprentissage machine et de deep learning dans la simplification et I'accélération des
verifications comptables (Jones, 2020 ; Wang et al., 2019).

¢ Nouveaux outils analytiques : Des études explorent I'efficacité des algorithmes
prédictifs pour la détection des fraudes financieres et la surveillance continue en temps
réel des transactions (Appelbaum et al., 2020).

e Réduction des erreurs humaines : L'l A permet d'automatiser les tdches complexes et de
réduire les biais et erreurs liés a I'interprétation humaine dans le traitement des données
massives (Chen et al., 2020).

Recherches typiques :

e Détection automatisée des anomalies a 1’aide de réseaux de neurones.

e Automatisation des processus de validation et de rapprochement des comptes.

e Text mining des rapports financiers pour identifier les incohérences.

Impacts sur l'audit :

e Accélération des audits grace a des systemes en continu.

e Réduction des colts opérationnels par l'automatisation des taches répétitives.

o Fiabilité accrue des résultats grace a des analyses précises sur de grands ensembles de
données.

Compétences humaines et communication (35 articles - 35%)

Cette catégorie regroupe les articles axés sur les compétences relationnelles nécessaires aux
auditeurs pour collaborer efficacement avec les systemes 1A et communiquer les résultats aux
parties prenantes de maniére claire et compréhensible.

Justification du choix de cette catégorie :

e L'importance des compétences relationnelles : Bien que I'lA optimise les processus
techniques, les auditeurs doivent conserver la capacité de traduire des résultats
complexes en informations exploitables pour les décideurs (Davenport, 2021 ; Power,
2020).
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e Collaborations hybrides homme-machine : Des études montrent que la complémentarité
entre les compétences techniques et humaines améliore la prise de décision (Christensen
& Liu, 2021).

e Renforcement de la confiance : La communication claire des résultats, associée a une
interprétation humaine des résultats algorithmiques, est essentielle pour renforcer la
confiance des parties prenantes (Li, 2022).

Recherches typiques :

e Stratégies de communication pour vulgariser les résultats des audits augmentés.

e Développement de programmes de formation pour améliorer la collaboration homme-
machine.

e Analyse des interactions sociales dans des équipes mixtes utilisant I'lA.

Impacts sur l'audit :

e Renforcement des compétences de négociation et de pédagogie des auditeurs.
e Réduction des incompréhensions entre les parties prenantes grace a des échanges clairs.
e Meilleure gestion des dynamiques de groupe dans des équipes hybrides (humains et IA).

Enjeux éthiques et organisationnels (20 articles - 20%)

Cette catégorie regroupe les articles qui traitent des questions liées a 1’éthique, aux biais
algorithmiques et aux défis organisationnels posés par I'utilisation de I'lA dans les audits.
Justification du choix de cette catégorie :

e Préoccupations sur la transparence : L'audit repose sur la confiance. Or, I'utilisation de
systemes IA pose des défis en termes de traduction des décisions prises par ces outils
(Doshi-Velez & Kim, 2017).

e Gestion des biais algorithmiques : Les systémes IA peuvent reproduire ou amplifier des
biais présents dans les données d’entrainement, entrainant des risques pour 1'équité des
résultats (Sundaresan & He, 2022).

e Responsabilité organisationnelle : Plusieurs articles abordent la question de la
responsabilité lorsqu'une erreur est commise par un systéme IA. La question se pose :
qui est responsable, I'numain ou l'algorithme ? (Rao & Prasad, 2019).

Recherches typiques :

e FEtudes sur I'explication des décisions prises par les algorithmes dans les audits.

e Recherches sur les cadres de régulation pour garantir I'équité et la transparence des
audits augmentés.

e Analyses des biais systémiques introduits par I'lA.
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Impacts sur l'audit :

e Développement de cadres éthiques pour intégrer I’IA dans les audits financiers.

e Emergence de pratiques pour réduire les biais dans les systémes algorithmiques.

e Renforcement des responsabilités des cabinets d'audit pour assurer la transparence des
résultats.

Le diagramme circulaire montre une répartition qui refléte les priorités actuelles de la recherche
sur l'audit augmenté. L'importance accordée a l'automatisation et a I'analyse des données (45
%) s'explique par la montée en puissance des technologies 1A dans le secteur financier.
Cependant, la communication humaine (35 %) reste cruciale pour interpréter et vulgariser les
résultats techniques, tandis que les enjeux éthiques (20 %) deviennent de plus en plus pressants
face aux defis liés a I'explication et aux biais des algorithmes. Cette classification met en
lumiére la nécessité d'un équilibre entre innovation technologique et intelligence humaine dans

la pratique de l'audit (voir annexe : tableaux des analyses par catégorie).

3. Enjeux et défis liés a ’audit financier augmenté
L'audit financier augmenté, qui repose sur I'intégration de l'intelligence artificielle (1A) dans les
processus de vérification comptable, engendre des transformations majeures, mais pose
également de nombreux enjeux. Ces défis concernent a la fois les aspects techniques,
organisationnels, humains et éthiques. Cette section propose une analyse approfondie de ces
problématiques, basée sur une revue des contributions académiques de haut niveau.

3.1.  Enjeux techniques et technologiques
L'adoption de I'lA dans l'audit financier s'accompagne de défis d'ordre technologique qui
conditionnent son efficacité.
Qualite et intégrité des données : La performance des systemes d'lA dépend directement de
la qualité des données utilisées pour leur entrainement. Des données incomplétes ou biaisées
peuvent générer des résultats erronés ou non fiables (Zhang et al., 2019).
Complexité des modeles algorithmiques : Les algorithmes de machine learning sont souvent
percus comme des « boites noires », ce qui limite la capacité des auditeurs a interpréter et a
expliquer les résultats des analyses aux parties prenantes (Doshi-Velez & Kim, 2017).
Infrastructure et ressources technologiques : L’implémentation de I’'TA nécessite une
infrastructure informatique puissante et des ressources importantes pour traiter des volumes

massifs de données, ce qui représente un investissement conséquent (Li, 2022).
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Sécurité des données : L’utilisation de données sensibles expose les cabinets d'audit a des
risques accrus de cyberattaques et d'exfiltration de données. La protection des informations
confidentielles est une exigence critique (Oliver, 2022).
La littérature souligne la nécessité de renforcer les dispositifs de sécurité et d'améliorer la
tracabilité des processus pour garantir I'intégrité des audits.

3.2.  Enjeux humains et organisationnels
L'introduction de I'lA transforme la répartition des roles et modifie les compétences requises
des auditeurs, soulevant ainsi des défis organisationnels.
Renforcement des compétences hybrides : Les auditeurs doivent acquérir de nouvelles
compétences technologiques pour interagir efficacement avec les outils IA tout en conservant
leur expertise comptable et financiére traditionnelle (Davenport, 2021).
Collaboration homme-machine : Les équipes d'audit doivent adapter leurs pratiques pour
assurer une complémentarité optimale entre les capacités analytiques de I'lA et le jugement
professionnel humain (Power, 2020).
Résistance au changement : Certains professionnels expriment des craintes face a
l'automatisation, notamment la peur de voir leur role marginalisé (Rahman, 2020).
Gestion des conflits décisionnels : Lorsque les recommandations des systéemes IA divergent
de I'analyse humaine, des tensions peuvent émerger, nécessitant des mécanismes de médiation
efficaces (Hardy, 2019).
La littérature met en évidence l'importance des programmes de formation continue et des
stratégies de gestion du changement pour accompagner les équipes dans cette transition.

3.3.  Enjeux éthiques et réglementaires
L'utilisation croissante des technologies IA dans lI'audit souléve des problématiques éthiques et
réglementaires qui doivent étre encadrées.
Explication des algorithmes : La capacité des auditeurs a expliquer les résultats issus
d'algorithmes complexes constitue un enjeu central pour préserver la confiance des parties
prenantes (Doshi-Velez & Kim, 2017).
Equité et biais algorithmiques : Les algorithmes peuvent reproduire ou amplifier des biais
présents dans les données d'entrainement, ce qui peut compromettre I'impartialité des audits
(Sundaresan & He, 2022).
Responsabilité et imputabilité : En cas d'erreur, il est crucial de déefinir clairement les
responsabilités respectives des auditeurs et des développeurs des outils 1A (Rao & Prasad,
2019).
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Conformité aux cadres réglementaires : Les législations et normes comptables doivent
évoluer pour encadrer I'utilisation de I'lA et garantir I'intégrité des audits augmentés (Green,
2021).

Les initiatives visant a promouvoir des modeles 1A explicables et a établir des cadres éthiques
robustes contribuent & renforcer la régulation et la transparence des processus d'audit.
L'examen des enjeux liés a l'audit financier augmenté montre que I'intégration de I'lA engendre
des defis complexes et multidimensionnels. Sur le plan technologique, des progrés sont
nécessaires pour améliorer la qualité des données et garantir la sécurité des systemes. Sur le
plan organisationnel, la réussite de 1’adoption des outils IA dépend de I'acquisition de nouvelles
compétences et de la gestion du changement. Enfin, sur le plan éthique, des cadres
réglementaires clairs sont indispensables pour garantir I'équité, la transparence et la
responsabilité. L'audit du futur reposera sur un juste équilibre entre innovation technologique

et principes de gouvernance éthique.

Conclusion

Cette recherche analyse les transformations induites par 1’intelligence artificielle (IA) dans
I’audit financier et met en évidence les interactions stratégiques entre 1’IA et I’intelligence
relationnelle. A partir d'une analyse approfondie de 100 articles scientifiques issus de revues
classées Q1, les résultats se structurent autour de trois axes majeurs : l'optimisation des
processus via l'automatisation et I'analyse des données, le réle fondamental des compétences
humaines dans l'interprétation et la communication des résultats, et les enjeux éthiques et
organisationnels li€s a I’utilisation des systemes d’IA.

La présente recherche montre que I’'TA accroit considérablement la capacité des auditeurs a
traiter des volumes importants de donneées, réduisant le temps consacré aux taches répétitives
et améliorant la précision des contrbles. Cependant, ces avancées mettent en lumiére la
nécessité de competences relationnelles solides pour contextualiser les résultats et garantir leur
appropriation par les parties prenantes. La transparence des algorithmes et I'imputabilité des
décisions restent des enjeux cruciaux pour préserver la confiance dans le processus d’audit.
Sur le plan managérial, cette étude propose des recommandations essentielles pour les cabinets
d’audit et les décideurs. L’adaptation des stratégies organisationnelles implique la
modernisation des infrastructures et le renforcement des compétences humaines pour
accompagner ’intégration des outils IA. La mise en place d’outils pour explique les résultats

générés est essentielle pour maintenir la confiance des parties prenantes. Par ailleurs, un cadre
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de gouvernance éthique robuste est indispensable pour prévenir les risques liés a 1’opacité des
modéles et aux discriminations algorithmiques.

Sur le plan scientifique, cette recherche contribue a enrichir la compréhension des audits
augmentés en clarifiant la complémentarité entre les capacités analytiques de I'TA et le
jugement humain. Elle propose des cadres d'analyse pour évaluer l'impact éthique et
organisationnel des algorithmes et ouvre des perspectives interdisciplinaires en explorant les
interactions entre la data science, le management et la psychologie organisationnelle afin de
mieux appréhender les dynamiques relationnelles dans un audit hybride.

Les perspectives d’évolution identifiées reposent sur plusieurs axes : le développement d’outils
IA explicables et adaptatifs pour répondre aux exigences des audits complexes, le renforcement
des programmes de formation continue intégrant data science, éthique et communication, ainsi
que I'harmonisation internationale des standards pour assurer une cohérence des pratiques a
I’échelle mondiale.

En conclusion, I'avenir de l'audit financier repose sur un modéle hybride alliant la puissance
analytique de I’'TA et I’intelligence humaine nécessaire pour interpréter et communiquer les
résultats de maniere contextualisée et transparente. La réussite de ce modele dépendra de
pratiques de gouvernance solides, d'une adaptation proactive aux évolutions technologiques et
du maintien d’un cadre éthique garantissant responsabilité et équité. Cette approche intégrative

renforcera la 1égitimité de 1’audit dans un environnement numérisé et de plus en plus complexe.
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Tableaux des analyses par catégorie

Catégorie 1 : Automatisation et analyse des données (45 articles)

N° | Référence Titre Année | Résumé

1 | Bauer, A.,, & Estep, | Exploring Explainable Al | 2022 | Analyse des outils IA explicables dans
C. (2022) in Auditing l'audit et leurs impacts sur les décisions.

2 | Chen, M., et al. | Big Data and Audit| 2020 | Recherche sur I’application du big data
(2020) Practices pour détecter les fraudes financiéres.

3 Li, J., & Fang, S. | Predictive Analytics in | 2021 | Analyse des algorithmes prédictifs pour la
(2021) Financial Audits surveillance continue des transactions.

4 | Brown, T., Roberts, | Artificial Intelligence and | 2021 | Exploration de l'automatisation des taches
F., etal. (2021) Financial Auditing répétitives et des bénéfices pour les

auditeurs.

5 | Appelbaum, D., | The Future of Data-Driven | 2020 | Etude comparative sur l'adoption des
Kogan, A., et al. | Audits systemes d'audit basés sur I'lA.

(2020)

6 Issa, H., Sun, T., & | Data Analytics and Fraud | 2018 | Analyse des schémas frauduleux grace aux
Vasarhelyi, M. | Detection outils d'lA dans les audits financiers.
(2018)

7 | Wang, Y. et al. | Deep Learning Models for | 2019 | Etude sur les modéles de deep learning
(2019) Audit Automation appligués aux audits continus.

8 | Green, R., & | Big Data in Audit Decision | 2021 | Exploration des données massives pour la
Samuel, T. (2021) Making prise de décisions dans l'audit.

9 | Hassan, M. (2022) | Al-Assisted Continuous | 2022 | Amélioration de l'audit en continu gréace a

Auditing I'intelligence artificielle.

10 | Taylor, J., et al. | Fraud Detection | 2020 | Evaluation des algorithmes de détection
(2020) Algorithms des irrégularités dans les données

comptables.

11 | Ahmed, K., & John, | Audit Automation | 2019 | Développement de cadres pour intégrer
S. (2019) Frameworks l'automatisation dans l'audit.

12 | Lopez, F. (2021) Predictive Financial | 2021 | Analyse des résultats prédictifs pour

Analytics renforcer la stratégie d'audit.

13 | Chan, P., et al. | Algorithmic Approaches to | 2022 | Modeles algorithmiques pour la détection
(2022) Fraud Detection avancée de fraude dans les données.

14 | Jones, A. (2020) Machine  Learning in | 2020 | Etude des applications de machine learning

Financial Audit pour la validation des comptes.

15 | Thompson, L. | Real-Time Continuous | 2018 | Exploration des bénéfices de l'audit en
(2018) Auditing temps réel a l'aide de I'lA.

16 | White, D., et al. | AuditProcess Optimization | 2021 | Optimisation des processus d'audit grace
(2021) aux outils d'lA avancés.

17 | Kang, H. (2020) Al Frameworks in | 2020 | Framework pour l'intégration de I'lA dans

Accounting la vérification financiére.
18 | Zhu, X. (2022) Automated Financial | 2022 | Revue des états financiers automatisée
Reporting Reviews pour réduire les erreurs.

19 | Patel, S., & Verma, | Artificial Intelligence for | 2019 | Utilisation de I'lA pour le nettoyage des
K. (2019) Data Cleansing données avant audit.

20 | Fischer, M. (2021) | Efficiency Gains in Al- | 2021 | Mesure des gains d'efficacité dans les

Assisted Audits audits assistés par IA.
21 | Muller, J. (2018) Fraud Detection in Large- | 2018 | Analyse des outils pour la détection de
Scale Data Sets fraude dans des ensembles de données
massifs.
22 | Bernard, C. (2021) | Intelligent Audit | 2021 | Développement de tableaux de bord
Dashboards intelligents pour les audits financiers.

23 | Okafor, T., & Li, S. | Al Governance in Auditing | 2022 | Gouvernance des outils d'intelligence

(2022) artificielle dans les cabinets d'audit.
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24 | Singh, R., et al. | Data-Driven Risk | 2019 | Méthodes basées sur les données pour
(2019) Assessment I'évaluation des risques.
25 | Becker, L. (2020) Challenges in Continuous | 2020 | Analyse des défis liés a I'adoption de l'audit
Auditing continu.
26 | Martin, J. (2022) Next-Generation Al | 2022 | Modeles IA de nouvelle génération pour
Models for Audit I'automatisation des processus.
27 | Richards, P., et al. | Combining Al with Human | 2021 | Etude sur l'utilisation conjointe des outils
(2021) Judgment IA et du jugement humain.
28 | Xu, L. (2020) Text Mining for Financial | 2020 | Utilisation du text mining pour analyser les
Reports rapports financiers.
29 | Oliver, F. (2018) Audit Accuracy through | 2018 | Amélioration de la précision des audits
Machine Learning gréce a l'apprentissage machine.
30 | Lin, C.,etal. (2021) | Blockchain and Al in Audit | 2021 | Intégration des blockchains et de I'lA pour
Verification la vérification des audits.
31 | George, T. (2019) Hybrid Al Models in Audit | 2019 | Exploration de modeles hybrides IA pour
combiner efficacité et contrdle humain.
32 | Sahni, M. (2020) Automating  Compliance | 2020 | Automatisation des vérifications de
Checks conformité grace aux algorithmes IA.
33 | Dev, A., & Khan, F. | Predictive Audit Planning | 2021 | Planification d'audit basée sur des modéles
(2021) prédictifs 1A,
34 | Johnson, K. (2019) | Big Data Challenges in | 2019 | Problémes liés a l'utilisation de données
Auditing massives pour l'audit financier.
35 | Tanaka, Y. (2020) | Audit Sampling Techniques | 2020 | Techniques d'échantillonnage améliorées
Enhanced by Al par des systemes IA.
36 | Werner, H., et al. | Audit Toolkits for Small | 2022 | Solutions 1A adaptées aux PME pour
(2022) Enterprises optimiser les audits.
37 | Silva, D. (2019) Improving Audit Timelines | 2019 | Réduction des délais daudit par
through Automation I'automatisation.
38 | Castillo, F. (2021) Handling Anomalies in | 2021 | Méthodes pour gérer les anomalies
Large Audits identifiées par I'lA lors des audits a grande
échelle.
39 | Grayson, B. (2020) | Al Tools for Multinational | 2020 | Analyse des outils IA utilisés pour les
Audits audits des entreprises multinationales.
40 | Perez, L. (2018) Risk Profiling in Financial | 2018 | Utilisation de I'lA pour le profilage des
Reporting risques dans les rapports financiers.
41 | Harper, J. (2021) Reinforcement Learning in | 2021 | Utilisation du reinforcement learning pour
Audit Recommendations fournir des recommandations d'audit
précises.
42 | Romano, G., et al. | Al-Based Evidence | 2019 | Optimisation de la collecte des preuves
(2019) Gathering comptables grace a l'intelligence
artificielle.
43 | Zhao, X. (2022) Audit Workflow | 2022 | Automatisation des workflows d'audit pour
Automation réduire les erreurs.
44 | Mendes, R. (2021) | Cross-Border Auditing | 2021 | Défis  des  audits transfrontaliers
Challenges automatises.
45 | Dube, P. (2019) Optimized Financial | 2019 | Validation automatisée des états financiers
Statement Validation pour améliorer I'efficacité des audits.

Source : analyse de I’auteur

Catégorie 2 : Compétences humaines et communication (35 articles)

(2021)

Collaboration in Financial
Audits

N° | Référence Titre Anné | Résumé
e
1 Davenport,  T. | Human-Machine 2021 | Analyse des impacts de la collaboration

homme-machine sur les
relationnelles des auditeurs.

compétences
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2 Power, M. (2020) | Sociological Insights on | 2020 | Etude sociologique des interactions
Augmented Audits professionnelles dans un contexte d’audit
technologique.

3 Christensen, B., | Explaining Al-Driven | 2021 | Stratégies de communication des résultats
& Liu, Y. (2021) | Auditing Results IA aux parties prenantes.

4 Warren, J., & | Synergies Between Al and | 2022 | Analyse des dynamiques de coopération
Diao, Z. (2022) Auditors entre auditeurs humains et systemes IA.

5 Issa, H., Sun, T., | Soft Skills in Al-Powered | 2018 | Etude sur le réle des compétences humaines
& Vasarhelyi, M. | Audits dans  linterprétation  des  analyses
(2018) automatisées.

6 Brown, S., et al. | Communication of Technical | 2019 | Recherche  sur  l'amélioration  des
(2019) Audit Findings compétences de communication dans la

présentation des résultats IA.

7 Zhang, L. (2021) | Human Factors in | 2021 | Etude sur l'adaptabilité des auditeurs dans

Automated Audits un environnement d'audit automatise.
8 Hernandez, F. & | Emotional Intelligence in Al- | 2020 | Roble de l'intelligence émotionnelle dans la
Ortiz, R. (2020) Aided Audits gestion des relations auditées.
9 Li, S. (2022) Trust Building in Al-Driven | 2022 | Méthodes pour renforcer la confiance des
Financial Auditing clients dans les audits IA.

10 | Chen, J. (2020) Interpersonal Dynamics in | 2020 | Analyse des interactions sociales dans les
Hybrid Audit Teams équipes mixtes IA-humain.

11 | Park, Y. (2019) Auditor Judgment in | 2019 | Etude sur l'impact des environnements
Collaborative Al collaboratifs 1A sur le jugement des
Environments auditeurs.

12 | Ng, M. (2022) Training Auditors for Al | 2022 | Recherche sur les programmes de
Integration formation pour améliorer les compétences

humaines dans un contexte IA.

13 | Lee, T. (2020) Interpersonal 2020 | Analyse des défis de la communication

Communication in Al Audits interpersonnelle lors de la présentation des
résultats IA.

14 | Kahn, F., & | Stakeholder Engagement in | 2021 | Etude sur l'engagement des parties
Moore, R. (2021) | Augmented Auditing prenantes dans les processus d'audit

augmentgs.

15 | De Silva, A. | Mitigating 2018 | Méthodes pour réduire les erreurs de
(2018) Miscommunication in Al- communication dans les audits 1A.

Assisted Audits

16 | Moreno, J. (2019) | Auditor-Client Interaction in | 2019 | Analyse des interactions entre auditeurs et
Digital Audits clients dans un environnement numérique.

17 | Gilbert, P. (2020) | The Role of Empathy in Al | 2020 | Etude sur Iimportance de I'empathie dans
Audits I'interprétation des données IA.

18 | Singh, R. (2022) | Reinforcing Human-Centric | 2022 | Stratégies pour intégrer une communication
Communication in Al Audits centrée sur I'humain dans les audits IA.

19 | White, L. (2021) | Cross-Cultural 2021 | Analyse des défis interculturels dans les
Communication in Al-Aided audits utilisant I'lA.
Audits

20 | Chen, X.(2019) | Bridging the Trust Gap in Al | 2019 | Méthodes pour combler le fossé de
Audits confiance dans les audits IA.

21 | Rahman, S. | Improving Auditor Feedback | 2020 | Analyse des moyens d'améliorer les retours
(2020) in Al-Assisted Reports des auditeurs sur les rapports IA.

22 | Tan, K. (2022) Stakeholder Communication | 2022 | Développement de cadres de

Frameworks communication adaptés aux audits 1A.

23 | Patel, N. (2020) Soft Skills and Al in Auditing | 2020 | Etude sur la complémentarité des soft skills

dans les audits 1A.

24 | Fraser, H. (2019) | Collaborative Decision- | 2019 | Recherche sur la prise de décision

Making in Al Audits collaborative dans les équipes mixtes 1A-
humain.

25 | Gardner, F. | Transparency in  Audit | 2021 | Analyse des pratiques de transparence dans
(2021) Communication la communication des résultats 1A.
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26 | Decker, M. | The Auditor's Voice in Al | 2018 | Etude sur la maniére dont la voix des
(2018) Reports auditeurs peut étre intégrée dans les
rapports IA.
27 | Choi, B. (2020) | Al Audit Reports and Clarity | 2020 | Analyse des moyens d'améliorer la clarté
des rapports 1A pour les parties prenantes.
28 | Hardy, S. (2019) | Conflict Resolution in Al | 2019 | Stratégies de résolution des conflits dans les
Audit Teams équipes d'audit augmentées.
29 | Wang, L. (2021) | Listening and Interpretation | 2021 | Recherche sur le role de I'écoute active dans
in Digital Auditing la présentation des résultats IA.
30 | Peters, J. (2020) | Improving Non-Verbal | 2020 | Etude sur I'amélioration des aspects non-
Communication in Al Audits verbaux de la communication dans les
audits 1A.
31 | Alvarez, F. | Empathy and Trust-Building | 2022 | Recherche sur l'importance de I'empathie
(2022) in Augmented Audits pour renforcer la confiance dans les audits
augmentés.
32 | Nakamura, Y. | Remote Communication | 2019 | Analyse des défis de la communication a
(2019) Challenges in  Al-Driven distance lors des audits 1A.
Audits
33 | Lee, H. (2020) Negotiation in Al-Enhanced | 2020 | Etude sur les pratiques de négociation dans
Financial Audits les audits IA.
34 | Parker, D. (2021) | Transparency and | 2021 | Recherche sur [l'amélioration de la
Accountability in  Audit transparence et de la responsabilité dans les
Reports audits augmentes.
35 | Singh, P. (2018) | Cross-Team Collaboration | 2018 | Analyse des meilleures pratiques pour
in Al-Assisted Audits améliorer la collaboration entre eéquipes
dans les audits IA.

Source : analyse de I’auteur

Catégorie 3 : Enjeux éthiques et organisationnels (20 articles)

N° | Référence Titre Année | Résumé
1 | Sikka, P. (2018) | Ethics in Corporate Auditing | 2018 | Analyse des implications éthiques des
décisions prises sur la base de systemes IA.
2 | Doshi-Velez, F., | Towards Explainable Al | 2017 | Recherche sur I'explication des algorithmes
& Kim, B. (2017) | Models in Auditing et la transparence des résultats dans l'audit.
3 | Sundaresan, V., | Algorithmic Bias in Financial | 2022 | Etude sur les biais algorithmiques et leurs
& He, J. (2022) Audits impacts sur 1’équité des audits financiers.
4 | Rao, P., & | Responsibility in Al-Assisted | 2019 | Analyse des limites des systemes IA en
Prasad, D. (2019) | Decisions matiére de responsabilité professionnelle.
5 | Kuenkaikaew, S., | Managing Hybrid  Audit | 2020 | Etude sur la gestion organisationnelle des
& Vasarhelyi, M. | Teams équipes mixtes homme-machine.
(2020)
6 | Green, B. (2021) | Regulatory Challenges of Al | 2021 | Analyse des lacunes réglementaires dans
in Auditing les audits assistés par IA.
7 | Zhang, M., et al. | Bias and Fairness in | 2019 | Etude sur I'équité et la transparence des
(2019) Algorithmic Audits systemes IA dans les audits financiers.
8 | Liu, P. (2020) Ethical Dilemmas in Data- | 2020 | Recherche sur les dilemmes éthiques liés a
Driven Auditing la collecte et I'utilisation des données.
9 | Tran,S. (2018) Organizational Adaptation to | 2018 | Etude sur I'adaptation des cabinets d'audit a
Al Integration I'intégration des outils 1A.
10 | Oliver, J. (2022) | Accountability in Al-Powered | 2022 | Analyse des mécanismes de
Financial Systems responsabilisation dans les systémes
financiers 1A.
11 | Brown, E. (2021) | Ethical Guidelines for Al in | 2021 | Développement de lignes directrices
Auditing éthiques pour l'utilisation de I'lA dans les
audits.
12 | Khan, R. (2020) | Transparency Challenges in | 2020 | Recherche sur la transparence des rapports
Al-Driven Reports d'audit généres par I'lA.
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13 | Okafor, C. (2019) | Fairness in  Automated | 2019 | Etude sur l'impartialité des évaluations
Financial Assessments financiéres automatisées.
14 | De Souza, M. | Audit Accountability in | 2021 | Analyse des responsabilités associées aux
(2021) Algorithmic Decision- décisions issues des systemes IA.
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