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Résumé

Dans cette étude de cas, nous avons cherché a étudier les actions d’une banque publique
tunisienne, a savoir la BNA Bank dans le domaine de la RSE, et ce, dans le contexte d’une
Tunisie post révolutionnaire. Pour se faire, nous avons collecté, a partir des rapports annuels
de la banque, du bilan responsabilité sociétale 2018 ainsi que d’articles de presse, des données
en relation avec la RSE dans cette banque pour la période 2011-2021. Les résultats dégagés
par 1’étude de cas montrent que les actions de la BNA Bank dans le cadre de sa stratégie de
RSE peuvent étre regroupées en sept champs : actions humanitaires, actions en faveur du
sport, actions en faveur de ’entrepreneuriat, actions en faveur des associations et clubs de
jeunes, actions en faveur de la culture, actions en faveur de I’environnement et actions Covid-
19. Ainsi, la BNA Bank s’est engagée dans une stratégie de RSE diversifiée faisant de la

banque un exemple a suivre dans ce domaine.

Mots clés : RSE ; Champs d’actions ; BNA Bank ; Tunisie ; Covid-19

Abstract

In this case study, we sought to study the actions of a Tunisian public bank, namely the BNA
Bank in the field of CSR, and this, in the context of a post-revolutionary Tunisia. To do this,
we collected, from the bank's annual reports, the 2018 social responsibility report as well as
press articles, data related to CSR in this bank for the period 2011-2021. The results obtained
by the case study show that the actions of BNA Bank within the framework of its CSR
strategy can be grouped into seven fields: humanitarian actions, actions in favor of sport,
actions in favor of entrepreneurship, actions in favor of youth associations and clubs, actions
in favor of culture, actions in favor of the environment and Covid-19 actions. Thus, BNA
Bank has embarked on a diversified CSR strategy, making the bank an example to follow in

this area.

Keywords : CSR; Fields of action; BNA Bank; Tunisia; Covid-19
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Introduction

« Depuis la récente crise économique, un regard « positif » est porté sur la considération des
enjeux RSE dans les banques, dont 1’image est considérablement détériorée aupres de leurs
parties prenantes. Les banques s’efforcent, aujourd’hui, de fournir une vision sincére et
transparente de leurs actions et de leurs engagements. » (Belaid & Gharbi, 2015) S’intéressant
aux dimensions de la RSE dans le domaine bancaire, (Mrahari & Dinar, 2019) citent quatre
dimensions : les parties prenantes directes de la banque (les actionnaires, les salariés, les
clients et les fournisseurs), les relations de la banque avec la société civile (les interventions
sociales consistant a apporter de 1’aide a des causes sociales), la sauvegarde de
I’environnement naturel et le respect des regles internes de la banque.

Dans le cadre de ce travail, nous cherchons a répondre a la question suivante : Quelles sont les
actions entreprises par la Banque Nationale Agricole (BNA Bank) dans le domaine de la RSE
au cours de la période 2011-2021 ?

Pour se faire, nous avons collecté des données en relation avec la RSE au sein de cette
banque.

La suite de D’article est organisée comme suit. Dans un premier point nous proposerons
plusieurs définitions du concept de RSE. Le deuxiéme point exposera la méthodologie de

recherche. Enfin, dans le troisiéme point, nous présenterons les résultats et la discussion.
1. Le concept de RSE

Le concept de RSE (Responsabilité¢ Sociale des Entreprises, ou Responsabilité Sociétale des
Entreprises) remonte a longtemps. D’apreés (Acquier & Gond, 2007), I’idée de la RSE
remonte au moins au début du 20°™° siécle. Les auteurs ajoutent qu’elle est apparue en
Amérique du Nord. (Belaid & Gharbi, 2015) avancent que le concept de RSE a évolué de
facon considérable dans le temps et dans l’espace. « Le concept RSE a connu des
modifications au fil des années en fonction de I’évolution de la société, des enjeux théoriques,
managériaux et idéologiques. » (Chidami & Bouferas, 2016) Selon (Benaicha, 2017), «la
recherche sur la RSE a traversé plusieurs périodes, chaque période a apporté sa propre
contribution tout en s’appuyant sur les acquis des périodes récentes pour arriver a un concept
de RSE complexe, protéiforme et mobilisant de multiples fondements et approches. » (Taleb,
2013) souligne que « le concept de RSE était au carrefour des débats théoriques, ainsi que,
des approches différentes. » Dans ce cadre, (Dinia & Chakor, 2018) soulignent qu’il existe

des divergences au niveau des définitions de la RSE qui sont dues a la pluralité des approches
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théoriques de ce concept. (Anouar, 2022), (Chidami, 2022), (Echaine & Smouni, 2022), (El
Imrani & Taqi, 2022), (Hopkins, 2004), (Sriramesh, Chew, Soh & Wanyin, 2007) et (Taleb,
2013) s’accordent sur I’absence d’une définition consensuelle du concept de la RSE.

Notre point de départ est le travail de (Bowen, 1953) qui définit la RSE comme « 1’obligation
pour les hommes d’affaires d’effectuer les politiques, de prendre les décisions et de suivre les
lignes de conduite répondants aux objectifs et aux valeurs qui sont considérés comme
désirables dans notre société. » Dans les années soixante, (Walton, 1967) avance que le
concept de responsabilité sociale « reconnait I’intimité des relations entre ’entreprise et la
société ». Dans les années soixante-dix, (Davis, 1973) affirme que « la RSE renvoie a la prise
en considération par D’entreprise de problémes qui vont au-dela de ses obligations
¢conomiques, techniques et 1égales étroites ainsi qu’aux réponses que 1’entreprise donne a ces
problémes. » Plus tard, (Carroll, 1979) considére que la RSE «englobe les attentes
¢conomiques, légales, éthiques et discrétionnaires que la société a des organisations a un
moment donné. » Dans les années quatre-vingt, (Jones, 1980) définit la RSE comme « I’idée
selon laquelle les entreprises, au-dela des prescriptions légales ou contractuelles, ont une
obligation envers les acteurs sociétaux. » Les années quatre-vingt-dix sont marquées par le
travail de (Wood, 1991). Ce dernier souligne que « la signification de RSE ne peut étre
appréhendée qu’a travers l’interaction de trois principes : la légitimité, la responsabilité
publique et la discrétion managériale. » A partir des années 2000, les définitions de la RSE ne
cessent de se multiplier, des définitions qui sont données aussi bien par des chercheurs que
des organismes (Chiadmi & Bouferas, 2016). Commencant par les définitions données par les
chercheurs, (McWilliams & Siegel, 2001) définissent la RSE comme les « actions effectuées
par I’entreprise et destinées a atteindre des objectifs sociaux autres que ceux qui sont dans
I’intérét direct de 1’entreprise et qui vont au-dela de ce qui est requis par la loi. » Pour (Gond
& Igalens, 2008), «la responsabilité sociale renvoie a la nature des interactions entre
I’entreprise et la société, et formalise 1’idée selon laquelle I’entreprise, du fait qu’elle agisse
dans un environnement qui est a la fois social, politique et écologique, doit assumer un
ensemble de responsabilités, au-dela de ses obligations purement légales et économiques. »
(Ben Yedder & Zaddem, 2009) avancent que le concept de RSE correspond a I’intégration par
I’entreprise d’objectifs sociaux a coté de ceux économiques. Selon (Dlimi & Cherkaoui,
2016), la RSE se trouve entre deux extrémes : le premier vise l’atteinte de 1’objectif de
rentabilité alors que le deuxiéme vise ’atteinte de I’intérét général. D’aprés (Bahati-Ntumwa,

2022), la RSE comporte I’ensemble des pratiques instaurées par les entreprises dans I’objectif

Revue CCA www.revuecca.com Page 218



Revue du Controle de la Comptabilité et de I’Audit 1 RCCA
ISSN: 2550-469X \'\!i\

de la Comptabilité et de 1’ Audit

Volume 6 : Numéro 4

de respecter les principes du développement durable, a savoir étre économiquement viable,
avoir un impact positif sur la société et mieux respecter I’environnement. (Echaine & Smouni,
2022) soulignent que la RSE représente les actions éthiques et responsables engagées par une
organisation envers la société et I’environnement au sens large.

En ce qui concerne les définitions données par des organismes, (Commission des
Communautés Européennes, 2001) souligne que « Etre socialement responsable signifie non
seulement satisfaire pleinement aux obligations juridiques applicables, mais aussi aller au-
dela et investir "davantage" dans le capital humain, 1'environnement et les relations avec les
parties prenantes. » La norme ISO 26000 définit la RSE comme « la responsabilité d’une
organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et activités sur la société et sur
I’environnement, se traduisant par un comportement éthique et transparent qui contribue au
développement durable, y compris a la santé et au bien-étre de la société ; prend en compte les
attentes des parties prenantes ; respecte les lois en vigueur tout en étant en cohérence avec les
normes internationales de comportement ; est intégré dans I’ensemble de I’organisation et mis

en ceuvre dans ses relations. »
2. Méthodologie

Notre méthodologie de recherche est basée sur une étude de cas approfondie afin de décrire de
pres les actions des banques tunisiennes, en particulier la BNA Bank, dans le domaine de la
RSE, et ce, durant la période 2011-2021. Pour se faire, nous avons procédé par une étude
documentaire. Cette étude consiste dans le fait de collecter des données en relation avec la
RSE au sein de la BNA Bank a partir de ses rapports annuels (des années 2011 jusqu’a 2021)
et du bilan responsabilité sociétale 2018 qui sont disponibles sur son site web, ainsi que
d’articles de presse. D’aprés (Mrahari & Dinar, 2019), les rapports annuels constituent un
support important de communication de la RSE.

Le choix de la BNA Bank peut s’expliquer par le fait que cette banque a obtenu en 2022 le
titre de la « Meilleure Banque RSE 2022 », décerné par le Forum International de la RSE a
l'occasion du Trophée « Tunisia RSE Awards 2022 ».

3. Résultats et discussion

Le tableau N°1 résume les actions de la BNA Bank dans le domaine de la RSE durant la
période 2011-2021. Faut-il souligner a ce propos que la banque a signé le pacte mondial des

Nations Unies tendant ainsi a atteindre les 17 objectifs de développement durable.
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Tableau N°1 : actions de la BNA Bank dans le domaine de la RSE (2011-2021)

Année Nature des Description
actions
2011 Actions La BNA Bank a été la seule banque ayant sponsorisé 1’opération
humanitaires «Madrassati» organisée par 1’association Trait d’Union Tunisie
(TUT) dans le but de collecter des dons destinés a réhabiliter et
reconstruire les écoles primaires sinistrées durant la révolution. La
banque a mis ses agences au service de cette opération en plus de sa
contribution en tant que donateur.
Actions en La banque a sponsorisé un tournoi de Beach Soccer.
faveur du sport
2012 Actions Les actions humanitaires de la banque ont touché notamment
humanitaires différentes associations caritatives qui opérent dans le domaine de
I’éducation ainsi que celui de la solidarité comme par exemple : « un
enfant, des sourires », 1’Union Tunisienne d'Aide aux Insuffisants
Mentaux (UTAIM), etc.
Actions en Un partenariat a été signé entre la banque et le Comité National
faveur du sport | Olympique Tunisien (CNOT), et ce, pour la période 2012 -2015. Ce
partenariat vise la détection des jeunes talents et la formation de
I”¢élite sportive.
Actions en Une adhésion et un soutien ont été apportés par la banque a certains
faveur des clubs et associations de jeunes, et ce, par ses différentes participations
associations et | a des événements et journées. De nombreuses associations ont été
clubs de jeunes | soutenues par la banque dans I’accomplissement de leurs projets et la
réalisation de leurs plans d’actions comme par exemple
I’ Association Tunisienne des Ftudiants en Pharmacie, les Clubs de
I’Institut National des Sciences Appliquées et de Technologie, etc.
Actions en - La banque a marqué sa participation et apporté son soutien financier
faveur de a plusieurs foires et salons professionnels : SITAP 2012, SIAT 2012
I’entrepreneuriat | (APIA), SAGA (Foire de Gabes), CAT 2012 (API) et Med Industrie
(CCIT).
- La banque a participé a de multiples événements organisés par
différents associations et organismes comme par exemple : la
Confédération des Entreprises Citoyennes de Tunisie (CONECT),
I’Ordre des Experts Comptables de Tunisie (OECT), I’Agence de
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Promotion des Investissements Agricoles (APIA), etc.

2013 Actions Plusieurs associations et initiatives nobles ont ét¢ soutenues par la
humanitaires banque, et ce, au travers de son intervention dans des domaines
différents de la solidarité, tout en accordant la priorité¢ a 1’éducation.
Dans ce cadre, la banque a signé un partenariat avec 1’association
Almadanya par laquelle la banque a pris en charge les frais de
transport d’écoliers dans les zones rurales du gouvernorat de

Jendouba, et ce, durant trois années scolaires.

Actions en La banque a conclu des contrats de sponsoring avec la Fédération
faveur du sport | Tunisienne d’Aviron, la Fédération Tunisienne de Voile, la
Fédération Tunisienne de Handball, la Fédération Tunisienne de
Canoe-Kayak, le Trophée des Champions de Handball organisé a
Tunis et la Ligue Nationale de Handball Féminin. Le sponsoring de la
banque a couvert aussi plusieurs clubs qui operent dans différentes

disciplines comme par exemple : Meknassy Sport, Al Hilal Sport et le

Tennis Club de la Marsa.
Actions en Certaines associations et certains clubs de jeunes ont bénéfici¢ du
faveur des soutien de la banque comme par exemple : I’Association Culturelle

associations et de la Faculté de Médecine Dentaire de Monastir.

clubs de jeunes

Actions en - Plusieurs foires, salons et manifestations spécialisées qui

faveur de encouragent et soutiennent 1’esprit de 1’entrepreneuriat ont bénéficié
I’entrepreneuriat | de la participation de la banque. Par exemple : le SITAP organisé par
I’UTAP, le Med Industrie organis¢ par la CCIT et le Salon de
I’entreprise organisé par le Centre des Affaires de Sfax.
- Une alliance stratégique a été conclue entre la banque et I’Institut
Arabe des Chefs d’Entreprises (IACE). Cette alliance a permis a la
banque d’assurer 1’accompagnement de I’TACE dans les événements
qu’il a organisés : la Tente de l’entreprenariat et les Journées de
I’Entreprise.

- La banque a participé aux actions organisées par la CONECT.

2014 Actions De nombreuses associations opérant dans les différents domaines de
humanitaires la solidarité, notamment [’éducation, ont bénéficié du soutien

financier de la banque.

Actions en En partenariat avec « Money Gram», la banque a organisé¢ la
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faveur du sport | deuxiéme édition du championnat national de Beach Handball.

Actions en - La banque a mis en place des accords de partenariat avec des
faveur de structures spécialisés, participé a des manifestations et foires et
I’entrepreneuriat | parrainé de grands événements qui viennent soutenir I’investissement
et I’esprit de I’entreprenariat.
- La banque a renouvelé son alliance avec I'IACE au travers
notamment de la participation au Salon de I’Entrepreneuriat, et ce,

dans le but de soutenir et orienter les projets des jeunes promoteurs.

2015 Actions - La banque a participé au «mois de 1’école». A coté de sa
humanitaires contribution financiére par un budget de 100 000 dinars tunisiens
sous forme de don au profit des écoles tunisiennes, la banque a
collecté des dons via un compte ouvert au niveau de toutes ses
agences.

- Le contrat de partenariat avec 1’association Almadanya, visant le
transport d’écoliers dans les zones défavorisées, a été renouvelé pour
une durée de trois ans.

- L’amicale et le personnel de la banque ont participé au financement
des travaux de réhabilitation, de rénovation et d’équipement de trois
¢coles primaires.

- La banque a acquis et distribué¢ des fournitures scolaires en faveur
des écoliers des zones défavorisées, et ce, a 1’occasion de la rentrée

scolaire.

Actions en - La banque s’est lancée dans le parrainage de jeunes talents et de
faveur du sport | futurs champions des sports individuels.
- La banque a organisé la premiere édition des Jeux de Plage de la

Tunisie « BNA Beach Games ».

Actions en - La banque a renouvelé son partenariat avec I’'lACE.
faveur de - La banque a participé a différents foires et salons spécialisés comme

I’entrepreneuriat | par exemple : « Start-up Tunisie Expo ».

2016 Actions Des associations et des initiatives nobles ont profité u soutien de la
humanitaires | banque. Différents domaines de solidarité ont été concernés avec la
priorité accordée a I’éducation. Dans ce cadre, la banque a réhabilité
et équipé deux écoles primaires, et ce, dans les gouvernorats de
Jendouba et Sidi Bouzid, et distribu¢ des fournitures en préparation

de la rentrée scolaire.
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Actions en

faveur du sport

- La banque a parrainé six jeunes talents ainsi que des futurs
champions des sports individuels, et ce, dans le cadre du concept
« BNA Challenge Team ».

- La banque a marqué sa participation dans la 3™ cérémonie
annuelle, « Le Flambeau Olympique », qui est organisée par le
CNOT.

- La banque a signé une nouvelle convention de sponsoring avec le
CNOT. Cette convention couvre le cycle olympique 2016-2020.

- La 2°™ édition des Jeux de Plage de la Tunisie « BNA Beach

Games » a été organisé par la banque.

faveur du sport

Actions en - Différentes manifestations et foires (comme par exemple : I’APIA,
faveur de le SIAT et le Salon de I’Entreprise), ont bénéfici¢ du parrainage et la
I’entrepreneuriat | participation de la banque.
- La banque a renouvelé son partenariat avec I’IACE. Dans ce cadre,
elle a participé aux Journées de 1’Entreprise.
2017 Actions La Fondation BNA (créée en 2017 pour soutenir essentiellement des
humanitaires projets en faveur de 1’éducation, la culture, I’entrepreneuriat, le sport
et les valeurs sportives, etc.) s’est engagée a transporter des écoliers,
et ce, dans les zones rurales et défavorisées.
Actions en - Des partenariats ont été conclus entre la banque et la Fédération

Tunisienne de Triathlon ainsi que la Fédération Tunisienne de Judo.

- La 3°™ édition des Jeux de Plage de Tunisie « BNA Beach Games »
a été organisée par la Fondation BNA.

- Trois champions Handisport ont profité du parrainage de la banque
dans le cadre du projet « BNA Challenge Team », et ce, en

partenariat avec la Fédération Tunisienne Handisport et le CNOT.

Actions en
faveur des
associations et

clubs de jeunes

Le forum PETR’EAUX, le Festival « Tunis Sports University »,
I’ESSECT ENSIT Business Incubator, etc., ont ét¢ parrainés par la
Fondation BNA.

Actions en
faveur de

P’entrepreneuriat

- La banque a renouvelé son partenariat avec I’IACE. Dans ce cadre,
elle a participé & la 4™ Edition du Salon de 1’Entrepreneuriat. Deux
concours, a savoir « STARTUP TUNISIA AWARDS » et
« RIYEDA ACADEMY » ont ét¢ parrainés par la Fondation BNA, et

ce, en marge de ce salon. En outre, la banque a participé a la 32
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¢édition des Journées de 1I’Entreprise, ou il y a eu le parrainage, par la
Fondation BNA, de la 1°° édition du concours international « Future
Agro Challenge ». De plus, la 5™ édition de la compétition
internationale « Creative Business Cup » a ¢été sponsorisée par la
Fondation BNA.

- La banque a participé a d’autres salons et foires.

2018 Actions La banque et la Fondation BNA ont renouvelé le partenariat avec

humanitaires I’association Almadanya.

Actions en - La banque a signé un contrat de partenariat avec la Fédération
faveur du sport | Tunisienne de Football (FTF).
- Accordant une place spéciale au football dans les quartiers
populaires, la banque s’est engagée a aménager certains espaces
publics délaissés, et ce, en faveur de ce sport.
- En partenariat avec le CNOT et la Fédération Tunisienne
Handisport, la banque a assuré le parrainage d’un quatriéme
champion Handisport, et ce, dans le cadre du projet « BNA Challenge
Team ».
- La banque a signé un partenariat avec le CNOT et la Fédération
Tunisienne d’Haltérophilie en vue du parrainage d’un nouvel athléte.
- Dans le cadre du partenariat avec la Fédération Tunisienne de Judo,
la banque a sponsorisé le grand événement international « Grand Prix
du Judo » et a aussi participé au « Championnat Africain du Judo » et

au « Judo Open 2018 ».

Actions en Certaines associations et certains clubs de jeunes (Association
faveur des Tunisienne pour le Leadership, |’Auto-développement et Ia
associations et | Solidarit¢, Underwater Technologies Club, Association Tunisienne

clubs de jeunes | des Etudiants en Pharmacie, etc.) ont bénéfici¢ du soutien de la

Fondation BNA.
Actions en - Deux concours, a savoir « Startup Tunisia Awards et Networking »
faveur de et « Riyeda University Challenge » ont été parrainés par la Fondation
Ientrepreneuriat | BNA en marge du Salon de I’Entrepreneuriat dans son 5°™ édition,

auquel elle a participé.
- La 6" édition de la compétition internationale « Creative Business
Cup » organisée par 'ACE a bénéficié du soutien de la Fondation

BNA.
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- La Fondation BNA a organis¢, a 1’occasion du Salon de
I’agriculture du Nord-Ouest (SANO 2018), des Workshops portant
sur le Financement des Chaines de Valeur Agricoles. Dans ce cadre,
un espace d’exposition a été offert par la Fondation BNA aux petits
agriculteurs de la région en vue d’exposer leurs productions locales.

- La Fondation BNA a récompensé un projet financé par la BNA
Bank, a savoir le Success Story de « SMSA EL ATHAR ».

- La 1°¢ édition du Financing Investment & Trade in Africa (FITA
2018), organisée par Tunisia Africa Business Council (TABC) en
partenariat avec le Ministére de 1’Investissement et de la Coopération
Internationale, le Ministére du Commerce et le Ministére des Affaires

Etrangeres, a bénéfici¢ de la participation de la banque.

Actions en

faveur de la

- La banque a soutenu plusieurs festivals : 39°™ édition du Festival

International de Boukornine, 8™ édition du Festival International de

culture Maamoura et 52™ édition du Festival International de Testour.
- La participation du Club de Théatre de I’Institut Préparatoire aux
Etudes Littéraires et de Sciences Humaines de Tunis au festival de
théatre Universitaire de Tanger a été sponsorisée par la banque.
2019 Actions La Fondation BNA, a réalis¢é la réhabilitation, rénovation et
humanitaires équipement d’une école primaire, et ce, en partenariat avec le
Ministére de 1I’Education.
Actions en - La banque a sponsorisé plusieurs évenements sportifs comme par
faveur du sport | exemple : le Semi-marathon International Oasis de Gabés et le
Concours Saut d’Obstacle CSO Equitation.
- La Fondation BNA a parrainé des jeunes talents, des futurs
champions des sports individuels ainsi que des champions, et a
sponsorisé des éveénements sportifs.
Actions en La banque et la Fondation BNA ont soutenu certaines associations et
faveur des certains clubs de jeunes: Club ENACTUS IHEC Carthage a
associations et | ’ENACTUS World Cup 2019, Innorobots - Club ELEC ENSIT,
clubs de jeunes | Associa MED - Faculté de Médecine de Tunis, etc.
Actions en - La banque a participé a la 34°™ édition des Journées de 1’Entreprise.
faveur de - La banque a participé dans le financement et I’accompagnement
I’entrepreneuriat | stratégique des sociétés exportatrices, et ce, dans le cadre du
séminaire B to B organis¢ par la Chambre Tuniso-Allemande de
Revue CCA www.revuecca.com Page 225

de la Comptabilité et de 1’ Audit




Revue du Controle de la Comptabilité et de I’Audit 1 RCCA
ISSN: 2550-469X \'\!i\

de la Comptabilité et de 1’ Audit
Volume 6 : Numéro 4

I'Industrie et de Commerce.
- Une convention de partenariat avec 1’Agence de Coopération

Allemande pour le Développement a été signée par la Fondation

BNA.
Actions en - La banque a participé dans plusieurs actions ayant pour but de
faveur de la soutenir et d’encourager les initiatives qui valorisent le patrimoine
culture culturel en Tunisie comme par exemple : le Festival de I’huile d’olive

et des produits locaux de Téboursouk, le Festival Méditerranéen des
Fromages de Bé¢ja et le Festival International du Théatre
Professionnel de Jendouba.

- La Fondation BNA a parrainé le Festival des Grenades de Testour et
la 51°™ édition du Festival International du Malouf et de la Musique

Traditionnelle Arabe de Testour.

Actions en - La Fondation BNA a soutenu des initiatives qui visent la
faveur de préservation et la protection de I’environnement comme par
I’environnement | exemple: le Forum International des Employeurs et du
Développement Durable et le Colloque « Medjerda entre potentialités
naturelles et actions humaines ».
- La banque et la Fondation BNA se sont engagées dans la
préservation d’une méditerranée propre et durable, et ce, avec
d’autres partenaires.
- La banque a commencé les travaux visant a mettre en place une
Solution de Gestion Energétique Centralisée (SGEC) combinée avec
une Gestion Technique de Béatiment (GTB) qui vont permettre la
collecte et I’analyse de données, et ce, pour viser une performance

énergétique essentielle pour 1’environnement.

2020 Actions - La Fondation BNA a construit une école primaire a Zaafrana et I’a
humanitaires équipée du matériel informatique nécessaire et d’une bibliothéque.
Enfin, elle a distribu¢ des fournitures scolaires au profit de tous les
éleves.

- La Fondation BNA a renouvelé son partenariat avec 1’association
Almadanya.

- La banque a recyclé tout son matériel informatique amorti. Retapé a
neuf, ce matériel a été ensuite offert aux établissements scolaires dans

les zones rurales et défavorisées.
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- En collaboration avec 1’association Nourane pour la prévention des
maladies cancéreuses, la Fondation BNA a organisé la cinquiéme
¢dition de la course contre le cancer. Les dons collectés ont servi a

I’achat d’un matériel médical.

Actions en - La fondation BNA a contribué¢ au succes du projet « agripreneurs
faveur de 2.0 » visant a financer des modeles d’affaires innovants dans les
I’entrepreneuriat | secteurs agricole et agroalimentaire.
- La Fondation BNA a sponsorisé¢ la 10°™ édition de la Foire
Nationale des Sciences et des Technologies organisée par la
Fondation Youth for Science.
- La 7°™ édition du Salon de I’Entreprenariat « Riyeda » a été
marquée par la participation de la banque. A cet effet, le concours «
Riyeda Challenge 2020 » a été soutenu par la Fondation BNA qui a

aussi récompensé 1’esprit innovant chez les jeunes.

Actions Covid-19 | - La banque a apporté son aide aux autorités sanitaires par ’offre
d’équipements médicaux et de moyens de protection (thermometres
infrarouges, combinaisons médicales, etc.) aux hopitaux régionaux.

- La banque a aménagé un immeuble qui lui appartient et elle I’a mis
a la disposition des autorités sanitaires en vue de confiner les soldats

en blouses blanches.

2021 Actions - La banque a signé une convention de partenariat avec le Ministére
humanitaires de I’Education pour la prise en charge de la réhabilitation et
I’aménagement de six établissements scolaires répartis sur toute la
République.

- La banque a renouvelé son partenariat avec 1’association
Almadanya.

- La banque a acquis et distribué¢ des fournitures scolaires et a installé
des bibliothéeques dans des écoles situées dans des zones
défavorisées.

- La banque a recyclé son matériel informatique amorti. Retapé a

neuf, ce matériel a été ensuite offert aux établissements scolaires.

Actions en - La banque a été le partenaire officiel de I’Equipe Olympique
faveur du sport | Tunisienne et du Comité National Paralympique Tunisien pour les
Jeux Paralympiques de Tokyo 2021.

- En collaboration avec le Ministére de la Jeunesse, des Sports et de
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I’Intégration Professionnelle, la banque a entrepris un projet visant
I’installation et 1’aménagement de sept terrains de quartiers
omnisports.

- La banque a signé une convention de partenariat avec la FTF visant
a soutenir un projet riche en actions sociétales et permettant aussi

d’encourager les jeunes joueurs.

Actions en La banque a soutenu plusieurs événements para-universitaires comme
faveur des par exemple : Medina Business Forum 4.0, Forum INSAT Entreprise,
associations et | etc.

clubs de jeunes

Actions en La banque a participé a la 15°™ édition du Salon International de
faveur de I’ Agriculture, du Machinisme Agricole et de la Péche 2021.
P’entrepreneuriat
Actions en La banque a soutenu plusieurs initiatives qui valorisent la
faveur de la préservation du patrimoine culturel tunisien comme par exemple : le
culture Festival International des Monodrames de Carthage, le Festival de

Gabes Fen, etc.

Source : Auteur sur la base des rapports annuels de la BNA Bank (2011-2021) et du « Bilan

responsabilité sociétale 2018 »

D’apres le tableau N°1, il y a sept champs d’actions de la BNA Bank dans le cadre de sa
stratégie RSE :

- actions humanitaires (AH) : éducation, etc. ;

- actions en faveur du sport (AFS) ;

- actions en faveur de I’entrepreneuriat (AFENT) : participation dans des foires, etc. ;

- actions en faveur des associations et clubs de jeunes (AFACJ) : associations et clubs
d’étudiants, etc.

- actions en faveur de la culture (AFC) ;

- actions en faveur de I’environnement (AFENV) ;

- actions Covid-19 (ACOVID).

L’intervention de la BNA Bank couvre, selon les années, la totalité ou certains de ces champs

(voir tableau N°2).
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Tableau N°2 : intervention de la BNA Bank par champ d’actions (2011-2021)

Champs | AH AFS AFENT | AFACJ | AFC | AFENV ACOVID
Années

2011 X X -

2012 X X X X -

2013 X X X X -

2014 X X X -

2015 X X X -

2016 X X X -

2017 X X X X -

2018 X X X X X -

2019 X X X X X X -

2020 X X X

2021 X X X X X

Source : Auteur

X : il y a intervention de la banque ; -: la période 2011-2019 n’est pas concernée par le
Covid-19.

D’apres le tableau N°2, les actions humanitaires entreprises par la BNA Bank couvrent 11 ans
(soit 100% de la période étudiée). Les actions en faveur du sport et de I’entreprenariat
couvrent 10 ans (soit environ 91% de la période étudiée). Quant aux actions en faveur des
associations et clubs de jeunes, elles couvrent 6 ans (soit environ 55% de la période étudiée).
Les actions en faveur de la culture ne couvrent que 3 ans (soit environ 27% de la période
¢tudiée). Pour les actions en faveur de I’environnement, elles ne concernent que I’année 2019
(soit environ 9% de la période étudiée). Sur la base du nombre d’années pendant lesquelles les
actions sont entreprises, nous pouvons conclure que les actions humanitaires viennent dans la
premiére place, suivies par les actions en faveur du sport et de 1’entrepreneuriat (2°™ place) et
par les actions en faveur des associations et clubs de jeunes (3°™ place). La culture et
I’environnement occupent respectivement 1’avant derniére et la derniére place. En ce qui
concerne les actions Covid-19, nous ne pouvons pas les inclure dans le classement, car ces
actions concernent la pandémie du Covid-19 qui a touché les années 2020 et 2021

uniquement.
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Il en résulte de ce qui précede la diversité des champs d’actions de la BNA Bank en matiére
de RSE. Ceci nous pousse a conclure que la BNA Bank s’est engagée dans une stratégie de

RSE diversifiée.

Conclusion

Dans ce travail, nous avons cherché a examiner les actions d’une banque publique tunisienne,
la BNA Bank, dans le domaine de la RSE, et ce, dans le contexte d’une Tunisie post
révolutionnaire. Pour se faire, nous avons collecté, a partir des rapports annuels de la banque,
du bilan responsabilité sociétale 2018 ainsi que d’articles de presse, des données en relation
avec la RSE au sein de cette banque pour la période 2011-2021. Les résultats dégagés par
I’¢tude de cas montrent que les actions de la BNA Bank dans le cadre de sa stratégie de
RSE peuvent étre regroupées en sept champs : actions humanitaires, actions en faveur du
sport, actions en faveur de ’entrepreneuriat, actions en faveur des associations et clubs de
jeunes, actions en faveur de la culture, actions en faveur de I’environnement et actions Covid-
19. Les résultats montrent aussi que les actions humanitaires viennent dans la premicre place.
Le sport et I’entrepreneuriat occupent la deuxiéme place. Les associations et clubs de jeunes
occupent la troisieme place. La culture et I’environnement occupent respectivement 1’avant
derniere et la derniére place.

A travers cette ¢tude de cas, nous avons montré 1’effort considérable déployé par la BNA
Bank en mati¢re de RSE. En effet, la stratégie de la banque dans le domaine de la RSE est
non seulement diversifiée, mais aussi enracinée avec le temps, faisant de la banque un
exemple a suivre dans ce domaine.

L’apport de ce travail est qu’il a essay¢ de montrer I’intérét accordé par les banques publiques
a la question de RSE, en prenant pour cas d’étude une banque publique tunisienne, en
I’occurrence la BNA Bank. Cependant, les résultats dégagés ne peuvent pas étre généralisés
aux autres banques publiques en Tunisie.

D’autres questions de recherche peuvent découler de ce travail et qui sont en relation avec les
actions des banques tunisiennes dans le domaine de la RSE : Qu’en est-il pour les autres

banques publiques ? Qu’en est-il pour les banques privées ?
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