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Résumé  

Le stockage représente un enjeu critique à la fois pour les individus et les entités juridiques, 

notamment les entreprises. Ces dernières accordent une attention minutieuse à cet aspect 

essentiel, indépendamment de la typologie des biens entreposés (matières premières, produits 

finis, semi-finis ou marchandises). En conséquence, une multitude d'instruments régulateurs 

et d'analyses ont été élaborés pour optimiser la gestion des stocks. 

L'objectif de cette étude est d'examiner la rotation des stocks au sein de KITEA (KITEA 

GEANT BOUSKOURA), une entreprise prééminente dans le secteur de la décoration et de 

l'ameublement. Notre analyse révèle un cycle de rotation de stock s'étalant sur une période 

estimée à 321 jours pour cette structure. Une telle durée, considérablement prolongée, soulève 

des préoccupations quant à l'efficacité de la gestion et la performance opérationnelle de 

l'entité. 

Mots clés : Rotation des stocks ; stockage ; sur-stockage ; marchandises ; performance. 

 

Abstract  

Storage is a critical issue for both individuals and legal entities, especially companies. The 

latest companies pay meticulous attention to this essential aspect, regardless of the type of 

goods stored (raw materials, finished products, semi-finished goods or merchandise). As a 

result, a multitude of regulatory instruments and analyses have been developed to optimize 

inventory management. 

The aim of this study is to examine stock rotation at KITEA (KITEA GEANT 

BOUSKOURA), a leading company in the decoration and furnishings sector. Our analysis 

reveals a stock rotation cycle spanning an estimated 321 days for this structure. This 

considerably extended duration raises concerns about the company's management efficiency 

and operational performance. 

Keywords : Stock rotation; storage; overstocking; inventory; performance. 
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Introduction 

La gestion des stocks joue un rôle crucial dans la pérennité et le succès d'une entreprise. Une 

gestion déficiente peut déclencher une série d'effets domino, ayant des répercussions souvent 

irréversibles sur la stabilité d'une structure. Parmi ces conséquences, nous pouvons énumérer : 

une baisse significative du chiffre d'affaires, une insatisfaction grandissante de la clientèle, ou 

encore une diminution de la part de marché. 

Face à ces enjeux, les entreprises sont continuellement en quête de stratégies pour minimiser 

les coûts liés à un surstockage tout en assurant une disponibilité optimale des produits. La 

rotation des stocks émerge alors comme un indicateur clé, reflétant la qualité de la gestion des 

approvisionnements et les stratégies d'achat de l'entreprise. 

Dans ce contexte, une question centrale se pose : Comment, et selon quelles approches 

stratégiques, peut-on optimiser la rotation des stocks d'une entreprise de distribution 

spécialisée ?  

Cette interrogation guidera notre analyse et nous permettra d'explorer les différentes avenues 

susceptibles d'offrir des solutions tangibles à cette problématique. 

Pour mieux répondre à cette problématique nous allons procéder à une étude documentaire 

consistant à sélectionner, à synthétiser, et à analyser les données. Par la suite nous allons faire 

un diagnostic de l’existant  permettant d’auditer les processus existants, de connaitre les 

besoins du métier et de détecter les dysfonctionnements. Pour finir nous allons faire une 

analyse des données pour mieux cerner les résultats et optimiser la stratégie de KITEA et 

proposer des réajustements. 

1. Revue de littérature  

1.1. Synthèse des travaux précédents   

L'optimisation de la rotation des stocks est au cœur des préoccupations des entreprises de 

distribution spécialisée. Comme l'indiquent Krajewski, Ritzmann et Malhotra dans leur 

ouvrage "Operations Management: Processes and Supply Chains", un équilibre est essentiel 

entre la détention de stocks suffisants pour répondre à la demande des clients et la 

minimisation des coûts associés. Cette efficacité dépend en grande partie de la capacité à 

prévoir précisément la demande. Meindl, dans "Supply Chain Management: Strategy, 

Planning, and Operation", soulignent que mieux anticiper cette demande permet une gestion 

des stocks plus ajustée. L'avènement de la technologie a également joué un rôle déterminant. 

Comme le note l'ouvrage "Inventory and Production Management in Supply Chains" de 

Silver, Pyke et Peterson, l'intégration de systèmes d'information avancés, tels que les ERP et 
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les outils d'analyse de données, offre une vision plus claire des besoins en matière de stocks. 

Parallèlement, l'approche Just-in-Time (JIT) décrite par "Inventory and Production 

Management in Supply Chains" de Silver, Pyke et Peterson se concentre sur la réduction des 

stocks en produisant uniquement ce qui est nécessaire pour répondre à la demande réelle. Cela 

exige une collaboration étroite entre les entreprises et leurs fournisseurs, un point évoqué par 

Fisher dans la "Harvard Business Review". Enfin, comme le souligne l'étude de Gu, 

Goetschalckx et McGinnis, une gestion efficace des entrepôts, incluant la disposition et la 

localisation, est centrale pour optimiser la rotation des stocks. Néanmoins, chaque entreprise 

ayant ses spécificités, il est impératif d'adapter ces axes de réflexion en fonction des besoins 

uniques de chaque distributeur spécialisé. 

1.1. Cadre théorique  

1.1.1. Définitions typologies et fonctions de la gestion des stocks   

 Définitions et typologies des concepts  

Toute entreprise, quelle que soit sa nature d'activité, se trouve confrontée à l'impératif d'une 

gestion rigoureuse de ses stocks. La gestion efficace des rotations des stocks et des 

approvisionnements revêt une importance cruciale pour accroître l'efficacité opérationnelle et 

prévenir les excédents de stock. En substance, l'inventaire représente la réserve de produits en 

attente de leur utilisation. Son rôle essentiel est de faciliter et de garantir la continuité des 

opérations en s'assurant de la disponibilité permanente de tout ce qui peut être requis. 

Le stockage, tel que défini par Christopher (2016) dans son ouvrage "Logistics & Supply 

Chain Management", est la mise en place stratégique de l'inventaire pour assurer la 

localisation aisée d'un produit particulier. Par extension, l'entreposage, comme le mentionne 

Bowersox et al. (2002) dans "Supply Chain Logistics Management", ne se limite pas 

seulement à la conservation des marchandises, mais englobe également des règles spécifiques 

visant à maximiser l'utilisation de l'espace disponible, en favorisant l'efficacité et la flexibilité 

de l'entrepôt (Ross, 2003, "Competing Through Supply Chain Management: Creating Market-

Win ning Strategies Through Supply Chain Partnerships"). Veiller à la sécurité des employés, 

une priorité mise en avant par Rodrigue et al. (2013) dans "The Geography of Transport 

Systems", qui soulignent l'importance de l'intégrité physique tant pour les biens stockés que 

pour le personnel de l'entrepôt. 

Au sein d'une entreprise, les stocks sont principalement constitués des biens, qui peuvent être 

acquis, produits ou en cours de fabrication, ainsi que destinés à la vente. Cette gestion des 

stocks s'avère être un pilier fondamental pour la réussite des activités commerciales et 
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industrielles. Dans le cadre de cet article scientifique, nous aborderons en profondeur les 

aspects de la gestion des stocks et leur impact sur la performance des entreprises, en nous 

appuyant sur les connaissances et l'expertise en sciences de gestion. 

 Typologies des stocks  

La classification des stocks est essentielle pour comprendre la dynamique interne d'une 

entreprise. Selon Chopra et Meindl (2016) dans leur ouvrage "Supply Chain Management: 

Strategy, Planning, and Operation", il existe plusieurs catégories de stocks, déterminées en 

fonction de leur rôle dans le processus de production et de distribution. 

Stock de marchandises: Comme le suggèrent Ballou (1998) dans "Business Logistics 

Management", ce sont des stocks détenus par des commerçants, généralement achetés à des 

fabricants et vendus à des consommateurs avec une marge bénéficiaire, sans subir de 

transformation significative au sein de l'entreprise. 

Stocks de matières premières: Selon Waters (2009) dans "Inventory Control and 

Management", ces stocks se composent d'articles ou de composants acquis auprès de 

fournisseurs, destinés à entrer dans le processus de fabrication. Leur transformation entraîne 

l'ajout de valeur au produit final. 

Stocks de produits en cours (produits semi-finis): Harrington (2002) dans "Performance 

Improvement" précise que ces stocks font référence aux articles qui ont entamé le processus 

de production mais ne sont pas encore achevés. Ils sont souvent situés entre différentes étapes 

de production, attendant une transformation ultérieure. 

Stocks de produits finis: Comme le souligne Christopher (2016), ces stocks correspondent aux 

articles prêts à être vendus ou distribués après avoir subi l'ensemble du processus de 

fabrication. 

Stock d’emballages vides: Selon Axsäter (2006) dans "Inventory Control", ce stock inclut les 

éléments utilisés pour l'emballage et la distribution des produits, tels que les palettes, les 

caisses, et autres contenants. Bien que non directement liés au produit, leur gestion est 

cruciale pour la logistique. 

2. Procédures d’optimisation  

2.1. L’informatisation de la gestion des stocks : une révolution pour l’efficience 

opérationnelle  

La transformation numérique, axée principalement sur l'augmentation de la productivité et la 

réduction des coûts, a considérablement modifié les méthodologies traditionnelles en matière 

de gestion des stocks. Comme l'indiquent Smith & Tan (2017) dans leur ouvrage "Digital 



Revue du Contrôle de la Comptabilité et de l’Audit  
ISSN: 2550-469X 
Volume 7 : numéro 3  
 

Revue CCA                                             www.revuecca.com       Page 63 

Innovations in Supply Chain Management", l'adoption des outils informatiques permet non 

seulement d'accélérer la tenue des registres mais également de basculer vers des systèmes 

d'inventaire en temps réel. 

Pour les entreprises gérant d'importants volumes de stocks avec des taux de rotation élevés, 

l'adoption de systèmes d'inventaire perpétuel est presque incontournable (Johnson, 2018). Ces 

systèmes permettent un suivi rigoureux des mouvements de stock (entrées et sorties) et 

garantissent ainsi une vision précise et actuelle de l'inventaire. 

Les avantages d'un système informatisé de gestion des stocks sont multiples. Selon Williams 

& Turner (2019), l'obtention de niveaux d'inventaire en temps réel renforce la confiance dans 

la précision des données stockées, ce qui, à son tour, permet de minimiser les niveaux de 

stocks tout en optimisant les finances. De plus, cela facilite une meilleure planification, offre 

la possibilité de renégocier les termes avec les fournisseurs, et améliore la gestion des stocks, 

maximisant ainsi la rentabilité par mètre carré d'entrepôt. 

Avec l'avènement des logiciels dédiés, dès l'accès à l'interface, les gestionnaires bénéficient 

d'une vue panoramique de leur inventaire. Ils peuvent déceler en un coup d'œil les produits en 

stock, ceux qui sont en pénurie ou nécessitant un réapprovisionnement immédiat. De plus, la 

liste détaillée des produits offre des informations précises telles que la désignation, la 

quantité, et le niveau d'alerte de chaque produit. 

Dans une perspective commerciale, comme le souligne Peters & Dawson (2020), une gestion 

de stocks informatisée est cruciale pour identifier les articles à faible rotation, permettant ainsi 

de mettre en place des stratégies adaptées pour leur écoulement. 

2.2. L’harmonisation de l’approvisionnement et de la gestion des stocks : 

La gestion des stocks se positionne au cœur de l'efficacité opérationnelle des entreprises. 

Comme l'ont détaillé Taylor et Kumar (2015) dans leur étude "Balancing Supply and 

Inventory: Key to Efficient Operations", il est crucial de parvenir à un équilibre entre 

l'approvisionnement et la rotation des stocks. Cet équilibre vise à réduire au maximum les 

coûts associés au stockage tout en satisfaisant pleinement la demande des consommateurs. 

Pour atteindre cet objectif, les entreprises doivent s'efforcer de limiter les excédents de stocks, 

tout en garantissant une disponibilité suffisante pour répondre aux besoins des 

consommateurs. En optimisant ces deux paramètres, les entreprises peuvent non seulement 

réaliser des économies substantielles, mais également améliorer leur capacité à répondre 

rapidement aux fluctuations du marché. 
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2.2.1. Le temps de réapprovisionnement : Une composante essentielle de la 

gestion des stocks  

Le temps de réapprovisionnement, comme le précisent Harris et Pinder (2018) dans leur 

ouvrage "Advanced Supply Chain Strategies", est un paramètre clé dans la gestion optimisée 

des stocks. Il se définit comme la somme du temps d'exécution de la livraison (le laps de 

temps nécessaire au fournisseur pour honorer et livrer une commande une fois celle-ci passée) 

et du délai d'exécution de la commande (le temps écoulé avant le lancement effectif de la 

commande). Exprimé généralement en jours, le temps de réapprovisionnement peut varier 

considérablement en fonction du secteur d'activité. 

Dans le contexte de la gestion des stocks, la compréhension et la maîtrise du temps de 

réapprovisionnement s'avèrent essentielles. Cela permet non seulement de garantir la 

disponibilité des produits et de minimiser les ruptures de stock, mais également d'optimiser 

les niveaux d'inventaire et de limiter les coûts associés au stockage excédentaire. Par 

conséquent, en mettant l'accent sur cette variable, les entreprises peuvent renforcer leur 

efficacité opérationnelle et leur capacité à répondre rapidement aux demandes du marché 

2.2.2. Le délai de livraison : Un maillon essentiel dans la chaine de gestion des 

stocks 

Le délai de livraison, souvent négligé, joue un rôle prépondérant dans la chaîne logistique. 

Comme le soulignent Chopra et Meindl (2016) dans leur ouvrage "Supply Chain 

Management: Strategy, Planning, and Operation", il est rare que les fournisseurs puissent 

reconstituer instantanément les stocks. Pour pallier ce défi, il est impératif pour le 

gestionnaire de prévoir la quantité de stock qui sera utilisée pendant le délai entre le 

placement d'une commande et son réapprovisionnement effectif. C'est pendant ce délai que le 

stock commence à diminuer, rendant le risque de rupture plus imminent. Ainsi, une évaluation 

précise du délai de livraison permet d'ajuster les niveaux de stocks, garantissant que 

l'entreprise dispose d'une quantité suffisante pour répondre à la demande pendant le temps 

nécessaire pour recevoir de nouvelles marchandises. 

3. Méthodes d’évaluation et de gestion des stocks  

3.1. La méthode de Wilson  

Historiquement reconnu comme l'un des outils fondamentaux de la gestion des stocks, le 

modèle Wilson, également désigné sous l'acronyme EOQ (Economic Order Quantity), est un 

instrument mathématique conçu pour déterminer la fréquence et la quantité optimales des 
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commandes à passer auprès des fournisseurs (Silver et al., 1998). Le principal objectif de 

cette méthode est de minimiser les coûts associés à la passation des commandes et à la 

détention des stocks tout en garantissant la disponibilité des produits. 

Même si l'EOQ1 est traditionnellement utilisé pour l'approvisionnement en matières premières 

et la gestion des stocks, il convient de souligner que la portée de la méthode de Wilson s'étend 

bien au-delà. En effet, ce modèle peut être adapté et appliqué à divers types de marchandises, 

offrant ainsi une flexibilité et une adaptabilité précieuses pour les gestionnaires de stocks dans 

diverses industries (Ritzman & Krajewski, 2003). 

Initialement introduite par l'ingénieur américain de Ford, Whitman Harris, en 1913, la 

méthode a acquis une renommée plus large après avoir été élaborée et popularisée par le 

consultant R.H. Wilson en 1934 (Harris, 1913; Wilson, 1934). Mais quel est le principe 

fondamental derrière ce modèle pour déterminer le volume optimal d'une commande? 

La quantité optimale de commande (Q) est calculée en tenant compte de plusieurs paramètres, 

notamment la demande annuelle pour un produit ou matière première spécifique (D), le coût 

fixe associé à chaque commande passée (K) et le coût unitaire de stockage d'un produit sur 

une période donnée (G). Mathématiquement, cela peut être représenté par une formule, 

souvent citée dans des ouvrages de référence tels que "Principles of Operations Management" 

par Heizer et Render (2011): 

Q = √
𝟐𝑫𝑲

𝐆
 

Cette formule, en identifiant la quantité de commande optimale, aide les entreprises à 

minimiser les coûts totaux, combinant les coûts de commande et de détention, tout en 

répondant efficacement à la demande. 

La méthode de Wilson, bien qu'efficace dans des scénarios particuliers, présente des limites 

intrinsèques. Selon Jacobs et Chase (2011) dans "Operations and Supply Chain Management", 

cette méthode est idéale pour les entreprises où la demande et les coûts restent stables et 

prévisibles tout au long de l'année. 

L'application du modèle de Wilson dans la gestion des stocks permet effectivement 

d'optimiser les commandes, de réduire les coûts associés à la fois au stockage et à l'achat. 

Cependant, il est crucial de comprendre que cette méthode repose sur l'hypothèse que la 

demande et les coûts demeurent constants. Elle peut s'avérer inadaptée pour des 

environnements où ces paramètres subissent des fluctuations importantes. 
                                                           
1  
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Dans des contextes plus complexes, où la variabilité de la demande et des coûts est plus 

prononcée, le modèle de Wilson peut ne pas fournir des solutions optimales. Dans de tels 

scénarios, l'utilisation de logiciels de gestion d'entrepôt et d'outils d'analyse avancés devient 

indispensable pour assurer une gestion efficace des stocks (Rushton et al., 2014). 

3.2. La méthode ABC : Une analyse fine des stocks 

La méthode ABC, également connue sous le nom de classification ABC, est une approche de 

catégorisation largement utilisée dans la gestion des stocks. Elle découle de l'idée 

couramment acceptée que seulement environ 20 % des produits ou références représentent 

environ 80 % des ventes (Pareto, 1906). Cette méthode vise à cibler ces produits prioritaires 

en les classant en fonction de leur importance relative. 

L'objectif principal de la méthode ABC est de permettre une analyse approfondie au-delà du 

simple calcul du coût de revient. Elle vise à modéliser les charges par activité, aidant ainsi les 

entreprises à déterminer quelles activités sont les plus rentables et lesquelles sont les moins 

rentables (Kaplan & Anderson, 2007). En identifiant les facteurs de coûts réels et les 

économies potentielles, la méthode ABC améliore la rentabilité des produits et des clients.En 

termes de gestion des stocks, cette méthode peut être utilisée pour optimiser l'entreposage. Le 

stock est généralement divisé en trois groupes (Askin & Goldberg, 2002) : 

Groupe A : Environ 20 % des produits qui génèrent environ 80 % du chiffre d'affaires. Ces 

produits à rotation élevée sont placés stratégiquement près du quai de chargement pour 

faciliter l'accès. Une gestion rigoureuse des stocks est essentielle car ils se vendent 

rapidement. 

Groupe B : Environ 30 % des produits représentant environ 15 % du chiffre d'affaires. Les 

taux de rotation sont moyens, et ces produits sont stockés dans des zones intermédiaires de 

l'entrepôt. 

Groupe C : Environ 50 % des produits qui ne représentent que 5 % de la valeur totale des 

stocks. Ces produits à faible rotation sont stockés dans des zones moins accessibles. 

L'approche ABC peut être adaptée en fonction des besoins spécifiques de l'entreprise, avec 

des variations telles que la classification des produits de la classe A à la classe F. Les critères 

de classement peuvent varier en fonction de la politique de l'entreprise, ce qui permet une 

flexibilité considérable dans l'application de cette méthode (Brick & Wood, 1995). 
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4. Etude empirique : Cas de Kitea géant  

4.1. Système de gestion adopté par la structure : Microsoft AX Dynamics 

Microsoft Dynamics AX s'impose comme le pivot central du système informatique de la 

structure. Ce progiciel de gestion intégré (ERP2) interconnecte toutes les divisions et les 

départements de KITEA, assurant ainsi une fluidité opérationnelle. Grâce à cet outil, KITEA 

est capable d'effectuer une multitude de tâches essentielles telles que : 

 La commercialisation de produits aux clients. 

 La création et la gestion des profils clients. 

 La gestion des approvisionnements. 

 La mise en œuvre d'inventaires réguliers. 

 L'enregistrement des transactions financières. 

 La surveillance et la gestion des comptes débiteurs. 

L'efficacité de Dynamics AX permet à KITEA de maintenir une cohérence opérationnelle tout 

en assurant une traçabilité et un contrôle rigoureux sur ses opérations. 

Se voulant être à la pointe de la technologie pour optimiser son rendement et son efficacité, 

KITEA s’est bien évidemment doté d’une BI soit La Business Intelligence. Ce dernier fait 

référence au processus d'analyse des données axées sur la technologie pour découvrir des 

informations utilisables pour aider les dirigeants d'entreprise et les autres utilisateurs finaux à 

prendre des décisions plus éclairées. 

Le Business intelligence intègre un ensemble diversifié d'outils, de méthodes et d'applications 

destinés à capturer, traiter et analyser des données provenant tant de systèmes internes que de 

sources externes. Une fois ces données collectées et traitées, divers instruments BI sont 

utilisés pour formuler des requêtes spécifiques sur ces ensembles de données. 

La BI3 permet ensuite de conceptualiser ces analyses sous forme de rapports, de tableaux de 

bord et de visualisations graphiques. Ces rendus visuels aident à rendre les informations 

facilement accessibles et compréhensibles pour les décideurs. En fin de compte, l'application 

de la BI s'avère être un instrument inestimable pour le processus décisionnel, en soulignant les 

indicateurs clés de performance et de gestion. Cela permet aux entreprises de bénéficier d'une 

meilleure compréhension de leurs opérations, favorisant ainsi des décisions plus informées et 

stratégiques. 

                                                           
2  
3 Business intelligence  
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4.2. Les hypothèses de recherche  

H1: Une meilleure formation du personnel sur les outils et techniques de gestion des stocks 

conduira à une rotation des stocks plus efficace chez KITEA. 

H2: L'implémentation d'un système automatisé de gestion des stocks réduira significativement 

le temps de rotation des stocks chez KITEA. 

4.3. Modèle d’analyse des variables  

4.3.1. Variables dépendantes  

 Temps de rotation des stocks 

 Efficacité de la gestion des stocks 

4.3.2. Variables indépendantes  

 Niveau de formation du personnel 

 Implémentation d'un système automatisé 

 Taille de l'inventaire 

 Taux de demande 

4.4. Outils de collecte de données  

La collecte de données est un aspect crucial de toute recherche, car elle façonne la qualité et la 

pertinence des informations obtenues. Pour l'optimisation de la rotation des stocks chez 

KITEA, nous avons utilisé une combinaison d'outils qualitatifs et quantitatifs : 

4.4.1. Sondage et questionnaire  

Pour décortiquer efficacement la dynamique interne de la gestion des stocks chez KITEA, une 

méthode essentielle a été déployée : les sondages et questionnaires. L'objectif principal était 

de plonger profondément dans le savoir-faire du personnel, évaluant leur acuité et expertise 

dans le domaine de la gestion des stocks. Ces outils nous ont également permis de cerner les 

procédures couramment utilisées, ainsi que d'appréhender les défis potentiels auxquels le 

personnel est confronté. 

Dans le cadre de la mise en œuvre, l'accent a été mis sur la sollicitation de chaque individu 

ayant un rôle actif dans la chaîne de stockage, de la gestion proprement dite jusqu'à la vente. 

Le contenu du questionnaire a été soigneusement élaboré pour englober des domaines 

cruciaux : interroger le personnel sur leur rôle précis, évaluer leur satisfaction et efficacité 

avec les outils de gestion en place, présenter des scénarios hypothétiques pour comprendre 
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leur réactivité et prudence décisionnelle, et enfin, offrir une section où ils peuvent librement 

partager des suggestions ou commentaires. 

Après la collecte, la phase d'analyse a été primordiale. En quantifiant les données recueillies, 

nous avons été en mesure d'identifier des tendances spécifiques. Cela a permis de mettre en 

lumière des domaines d'excellence, ainsi que des secteurs nécessitant une amélioration ou une 

révision, offrant ainsi une feuille de route claire pour les stratégies d'optimisation futures de 

KITEA. 

Pour une compréhension holistique et une vision approfondie de la gestion des stocks chez 

KITEA, nous avons combiné une série de méthodes de recherche diversifiées, permettant 

ainsi d'obtenir des données complètes et d'analyser les dynamiques opérationnelles de manière 

exhaustive. 

4.4.2. Entretiens  

La mise en lumière des expériences vécues, des défis quotidiens et des opinions intrinsèques 

du personnel sur les systèmes actuels est cruciale. C'est dans cette optique que nous avons 

mené des entretiens ciblés. Le panel d'interviewés incluait des figures clés telles que les 

directeurs de magasin, les responsables d'entrepôt et des membres sélectionnés des équipes de 

vente. Adoptant une structure semi-structurée, chaque entretien, tout en favorisant la 

spontanéité, suivait une trame préalablement définie pour assurer une uniformité dans la 

collecte des données. Une fois les entretiens réalisés, les témoignages ont été soigneusement 

transcrits, et une analyse thématique a été employée pour déceler les motifs récurrents et les 

préoccupations majeures, permettant ainsi de formuler des recommandations concises. 

4.4.3. Données historiques  

Pour saisir le pouls de l'entreprise et décrypter son évolution, il est indispensable d'examiner 

les tendances passées. L'analyse des bases de données internes de KITEA, en conjugaison 

avec les rapports de vente et les registres d'inventaire, a été privilégiée. En se concentrant 

spécifiquement sur une période de deux ans, cela nous a permis de cerner les modulations 

saisonnières, de reconnaître les changements notables et d'identifier les éventuelles anomalies. 

Afin de garantir une analyse robuste, nous avons fait appel à des outils statistiques avancés et 

à des logiciels spécialisés, mettant en évidence des métriques clés telles que les taux de 

rotation des stocks, les phases de sur-stockage et les incidents de rupture de stock. 
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En amalgamant ces approches méthodologiques, nous avons réussi à brosser un tableau 

nuancé et à facettes multiples des opérations de stockage chez KITEA. Ces insights, ancrés 

dans des preuves empiriques, pavent la voie pour des initiatives d'optimisation stratégique et 

des réformes opérationnelles ciblées pour l'entreprise. 

5. Analyse des données et résultats :  

Après avoir rassemblé une mine de données concernant la gestion des stocks chez KITEA, 

l'étape d'analyse a été lancée en utilisant des logiciels statistiques avancés. L'accent, au sein de 

cette section, se portera principalement sur les découvertes significatives et les insights 

extraits de cette analyse. 

En ayant recours au test t, ANOVA et à la régression, chaque hypothèse a été minutieusement 

examinée. Dès les premières analyses, des tendances marquantes ont commencé à émerger: 

Rotation des Stocks : Les résultats ont montré que KITEA a connu une fluctuation de la 

rotation des stocks au cours des deux dernières années. Il est intéressant de noter que certains 

produits, identifiés comme étant du "Groupe A" lors de l'analyse ABC, ont connu une rotation 

plus rapide par rapport aux années précédentes, suggérant une demande accrue ou une gestion 

de stock améliorée. 

Impact des Outils Technologiques : L'intégration de Microsoft AX Dynamics semble avoir un 

impact positif sur la gestion des stocks. Les employés qui l'utilisaient activement ont signalé 

une meilleure efficacité dans la gestion de l'inventaire et une réduction des erreurs. 

Tendances Saisonnières : Les données historiques ont mis en évidence des pics clairs de 

demandes pendant certaines périodes de l'année, nécessitant une gestion de stock adaptée pour 

éviter les ruptures de stock. 

Effets des Formations : Les équipes ayant reçu des formations récentes en gestion des stocks 

ont montré une performance nettement améliorée par rapport à celles qui n'en avaient pas eu. 

En somme, l'analyse a révélé que, bien que KITEA ait fait des pas significatifs dans 

l'amélioration de sa rotation des stocks, il existe toujours des zones nécessitant une attention 

et des améliorations particulières. Ces découvertes posent les bases pour des 

recommandations ciblées, afin d'optimiser davantage les opérations et la gestion des stocks. 

6. Recommandations  

À la lumière des résultats obtenus et des insights dégagés de notre étude, plusieurs 

recommandations peuvent être formulées pour améliorer la gestion des stocks de KITEA et, 

par extension, d'autres entreprises dans le secteur de la distribution. Voici des 

recommandations stratégiques pour une gestion optimisée de la rotation des stocks: 
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6.1. Formation continue  

Élaborer un programme de formation continu: La mise en place d'un programme régulier axé 

sur les meilleures pratiques et les outils les plus récents en matière de gestion des stocks 

permettra de s'assurer que le personnel est toujours à jour. 

Ateliers pratiques: Organiser des sessions où les employés peuvent appliquer en temps réel ce 

qu'ils ont appris. Cela renforce la compréhension et la mise en application des connaissances. 

6.2. Adoption d'une Technologie Avancée  

Évaluation des systèmes existants: Avant d'adopter de nouvelles technologies, il est essentiel 

d'évaluer et d'optimiser les systèmes en place. 

Explorer l'IA et l'analyse prédictive: Envisager d'intégrer des outils basés sur l'intelligence 

artificielle qui peuvent prédire les tendances de la demande et optimiser automatiquement les 

niveaux de stock en conséquence. 

6.3. Révision des processus  

Audits internes: Effectuer des audits réguliers des processus de gestion des stocks pour 

identifier les goulots d'étranglement et les inefficacités. 

Implémenter des feedbacks réguliers: Instituer un mécanisme par lequel le personnel peut 

remonter des feedbacks sur les défis qu'ils rencontrent dans la gestion quotidienne des stocks. 

6.4. Collaborations avec les fournisseurs  

Renforcer les partenariats: Travailler en étroite collaboration avec les fournisseurs pour 

comprendre les défis potentiels dans la chaîne d'approvisionnement qui pourraient affecter les 

délais de livraison. 

Négociation des SLAs: Établir des accords de niveau de service clairs pour s'assurer que les 

fournisseurs respectent leurs engagements en matière de délais et de qualité. 

6.5. Analyse de la demande  

Évaluation saisonnière: Effectuer une analyse détaillée des tendances saisonnières pour 

anticiper les variations de la demande. 

Mise en place d'un observatoire de marché: Pour surveiller les tendances émergentes qui 

pourraient influencer la demande. 

Une gestion efficace des stocks est un élément essentiel de la compétitivité d'une entreprise 

dans le secteur de la distribution. En tenant compte de ces recommandations et en s'engageant 

dans une amélioration continue, KITEA peut non seulement optimiser sa rotation des stocks 

mais aussi renforcer sa position sur le marché. 
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Conclusion  

L'optimisation de la gestion des stocks est une préoccupation majeure pour toutes les 

entreprises, particulièrement pour celles du secteur de la distribution, où l'équilibre entre la 

demande du consommateur et l'approvisionnement est primordial. À travers cette étude, nous 

avons sondé les mécanismes existants et les pratiques de la société KITEA, un leader dans le 

domaine de la distribution de meubles. 

Nos analyses ont révélé des aspects cruciaux de leur système de gestion actuel, soulignant 

l'importance de la formation continue et l'impact transformateur de l'automatisation. La 

méthode Wilson, avec son accent sur l'équilibre entre les coûts de commande et de détention, 

ainsi que la méthode ABC, qui vise à prioriser les articles en fonction de leur importance pour 

les revenus, ont été des piliers dans l'élaboration de notre compréhension. 

Les résultats empiriques, tirés d'une combinaison d'entretiens, de questionnaires et d'une 

analyse historique des données, ont validé l'hypothèse selon laquelle la formation et l'adoption 

de technologies modernes ont un impact significatif sur l'amélioration de la rotation des 

stocks. Les gains réalisés en termes d'efficacité opérationnelle peuvent se traduire par une 

rentabilité accrue et une meilleure satisfaction client. 

Toutefois, comme le suggèrent nos recommandations, il existe toujours des opportunités 

d'amélioration et de modernisation. Avec l'évolution rapide de la technologie et des attentes 

des consommateurs, il est impératif pour KITEA, et de fait pour toutes les entreprises 

similaires, de rester proactives, d'embrasser les innovations et de s'engager dans une démarche 

d'amélioration continue. En fin de compte, une gestion optimale des stocks ne se traduit pas 

seulement par des avantages financiers, mais renforce également la réputation et la confiance 

de la marque sur le marché. 
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